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Objetivos

Contribuir, diretamente, para a
melhoria da eficacia, da
produtividade e do desempenho
através de ferramentas de Gestdo
da Qualidade.

Recursos

requeridos

Recursos
Humanos

Software SGQ

Sistema MV
Estratégico

Infraestrutura
de Tl

Plataforma
Google

Responsavel

Geréncia da
Qualidade;

Alta Diregdo;

Geréncia de
Planejamento e
Projetos;

Geréncia da
Tecnologia da
informacdo.

Todos os setores
operacionais do
GSCH

Monitoramento

Auditorias Internas;

Acompanhamento dos itens apontados em
relatério de Auditorias Externas, Relatérios de
Visitas de Orgdos Fiscalizadores e
acompanhamento de Planos de Agdo e RM
's/Ocorréncias do processo.

Moddulos no Sistema MV Estratégico
(Indicador, Plano de Agdo, Mapa de Riscos e

Ocorréncias / RM);

Reunides de avaliagdo de Eficacia do
Gerenciamento de Risco;

Acompanhamento em Reunides Setoriais
RAP;

Indicador Percentual de conformidade de
Auditoria Interna Global e por Unidade de

Negdcio;

Indicador Percentual de Eficacia das Tratativas
da RM - Global

Farol de Projetos;

Planilha de Informacdo Documentada.
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Acgoes planejadas

Médulo de Auditorias Internas no
Portal Micro Aplicativo - PMA;

Status

EM ANDAMENTO
2° SEMESTRE/2021

Mddulo de Documentos e
Registros no Sistema MV
Estratégico;

EM ANDAMENTO
2° SEMESTRE/2021

Implantagdo do mdédulo
Qualidade no Sistema MV
Estratégico.

EM ANDAMENTO
2° SEMESTRE/2021

Melhoria da ferramenta de
Gerenciamento de Risco

EM ANDAMENTO
2° SEMESTRE/2021
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Auditorias Internas, Auditorias

Alta Diregdo; Externas e Atas de Reunides;

Desdobrar a Cultura
Disseminar diretrizes de qualidade

Organizacional através das
. Controle de Informacdo Documentada. diretrizes estratégicas.
e mecanismos de retencdo de Geréncia da CONTINUO
; s ualidade; L. . . Implantagdo do Sistema de
conhecimento organizacional Recursos Q ! Relatdrio Anual e Balango Social. Pesquisa de B ¢ :
Governanga Corporativo.
Humanos .
Geréncia de . .
. Clima Organizacional. Promover Curso nas Ferramentas
Planejamento e
Plataforma Proietos: do SGQ.
Google rojetos; Treinamentos Ferramentas SGQ.
Promover Curso nas Ferramentas
. L ~ Treinamentos Mddulos MV Estratégico. do MV Estratégico.
Sistema MV Geréncia de Gestdo df]
Estratégico Pessoas Treinamentos Introdutério e dos Residentes
Revisdo da Politica da Qualidade.
Informagdo Todos os setores  do Sistema de Governanga Corporativo. - L
Revisdo do Mapa Estratégico para
documentada GSCBH.
Controle de Informagéio D tad 2021-2025. (
ontrole de Informagdo Documentada. CONCLUIDO
Guia de Relacionamento do
Plano da Gest3o. Empregado.
Regras Institucionais de
Indicador de performance de Treinamento e Conduta.
Desenvolvimento de Pessoas.
Geréncia de Reunides de Planejamento;
Planejamento e
Projetos; Apresentacdo de indicadores de Satisfacio Elaboragdo e envio de Boletim
K - Trimestral pelo SAC
do Cliente Externo nas reunides de
. Gestdo de Planejamento Gerencial
Recursos Humanos; Pessoas ! Envio do resultado mensal
Software S]G_Q/ MV Andlise Critica da Alta Dire¢do com estratificagdo do NPS aos lideres de
Estratégico; Escritério da (.105 resultados dfa (Pesquisa de Satisfagéo.do processo.
Infraestrutura de Qualidade Cliente Interno, C!lma Interno, Corpo Clinico e
TI Cliente Externo); Reporte das a¢Ses do canal
Alta Direc3o ao Comité de Compliance e
Portal Micro - . . i
Aolicativo IPMA Auditorias Internas do Sistema de Gestdo da Integridade.
_ p : Servico de Qualidade; N
Acompanhar a qualidade do Plataforma Relacionamento Gestdo dos fornecedores /
servigo prestado aos clientes ; i icacia - Na i )
¢op Tracksale/Ferrame com o Cliente l\/.lomtoramen.to da efl\caaa Nao. prestadores de servigos CONTINUO
nta NPS Conformidades relacionadas a descumprimento (documentagdo e
Controladoria dos acordos estabelecidos para entrega de desempenho).
Canal Ouvidor produto e servigo.
Digital Suprimentos Treinamentos semestrais
. Farmécia Reunido mensal do Comité de Compliance e sobre o sistema de Contratos
Sistema de Gestdo . ) idad
Financeiro Integridade.
de Contratos
Gerentes das Reunido semanal do CEAO.
unidades do GSCBH.
Reunido semanal do Compliance e Integridade
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Juridico
Ouvidor Digital

Comité de
Compliance e
Integridade

Comité de Inovagdo
e Desenvolvimento

Comité Estratégico e
de Aprimoramento
Organizacional —
CEAO.

Comité de
Gerenciamento de
Risco Assistencial e

Nucleo de Seguranga
do Paciente.

com os analistas de RH.

Reunido semanal do Compliance com o Servigo
de Atendimento ao Cliente.

Monitoramento da Qualificagdo e Avaliagdo de
prestadores de servigos criticos.

Acompanhar o desenvolvimento
dos Provedores Externos

(Prestadores de servigos)

Recursos Humanos

Infraestrutura de
Tl

Sistema Software
SGC

Plataforma Google

Geréncia da
Qualidade

Controladoria
Juridico

Compliance e
Integridade

Auditoria Interna

Auditorias dos Prestadores Criticos e
Fornecedores Criticos, realizadas pelos gestores
de contratos.

Verificagdo pela Controladoria se o gestor tem
alguma pendéncia documental e avaliagdo de
prestador critico sempre que inserido nova
folha de rosto no sistema.

Reunides em parceria entre a Qualidade,
Controladoria e Juridico para definigdes dos
processos de Gestdo de Prestadores de Servigos
e Sistema de Contratos.

Melhoria do Sistema Sistema
Gestdo Contrato — SGC.

Reprovagdo de folha de rosto
por falta de avaliagdo de
prestadores criticos

Sinalizagdo para alta diregdo
na liberagdo da folha de rosto
que o gestor apresenta
pendéncias documentais
relacionadas aos prestadores
criticos.

CONTINUO

Revisdo da Metodologia no PRS GER
CONTROL — 003 Gestdo de

EM ANDAMENTO

as praticas de seguranga com foco

no gerenciamento de risco.

Portal Micro
Aplicativo — PMA.

Comunicagdo

. : 2°
Prestadores de Servigos e Sistema de SEMESTRE/2021
Contratos (SGC).
Superintendéncia
Juridica Auditorias dos Processos; CONTINUO
Sistema de Notificacdo de Eventos Adversos —
Pro.moveNr, |mpler2.entar'e Recursos Humanos Gerer?ua da SINI; Realizagdo Eventos de Boas
gerenciar agbes que disseminem Qualidade; ) Praticas  Seguranca ANUAL
Auditorias Externas e Orgdos Fiscalizadores; do Paciente
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Institucional; Auditoria Interna; . o
Infraestrutura de T.I Campanhas de divulgagdo  da
X Cultura de Seguranga do .
Sistema MV Marketing e Instrumentos de Governanga - CEAQ. Paciente CONTINUO
Estratégico. Responsabilidade — -
Social; Andlise de eficacia do Mapa de Risco. Sensibilizagdo dos residentes /
estdgios obrigatdrios quanto aos
Plataforma Google Geréncia de Indicador de treinamento das Regras p.rocessos da Seguranca do
Planejamento e Institucionais de Conduta. Paciente- Cultura de Seguranca. CONTINUO
Projetos; .
Manual Direitos e Deveres do paciente. Treinamento das Regras
Compliance e Institucionais de Conduta
Integridade

Curso Implantagdo dos
Auditoria Interna

mecanismos de Governanga

Corporativa.
Comité de

Gerenciamento de

Notificagdo de incidentes com o
Risco Assistencial e

CONCLUIDO
paciente.
Nucleo de Seguranga
do Paciente. Andlise de eficacia
do Mapa de Gestdo de Risco.
Geréncia da
Qualidade; ReuniGes de avaliagdo de Eficacia do
Gerenciamento de Risco;
Geréncia de
Planejamento e Monitoramento do Plano de Gestdo
Projetos;
Indicadores Estratégicos, Taticos e
Recursos Operacionais conforme definigdo da Estratégia Desdobramento do Plano de
Humanos; Todos os setores do da Unidade de Negdcio. Gestdo
Fortalecer a cultura de
. - Grupo Santa Casa
comprometimento com a gestdo Infraestrutura d BH Indicador “percentual de eficdcia de tratativa
dos processos de trabalho, niraes _lr_l‘ll ura de de RM” Estruturagdo um Sistema de CONTINUO
identificando possiveis ! . ) Gestdo Ambiental (SGA) para
- . . Compliance e o
fragilidades, avaliando os riscos e ) ) N . " N buscar futuras certificagdes
~ Sistema MV Integridade Auditorias internas, inspegdes e agdes X .
propondo ag¢8es para manter um . . N - . ambientais;
ambiente seguro Estratégico educativas no que tange a gestdo ambiental,
’ Auditoria Interna segurancga no trabalho (SESMT), seguranga do
Sistema Tracksale paciente, farmacéutica, infecgdo hospitalar
SAC (SCIH), materiais esterilizados (CME).
Canal Ouvidor
Digital Geréncia de Meio Treinamentos Juridicos e Responsabilidade
Ambiental e

Civil.
Plataforma Google Sustentabilidade
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Infraestrutura de T.I

Planejamento e
Projetos.

Auditoria Interna da Dire¢do e Geréncia;
Reunides de repasse global RAP; Realizagdo de Reunides Regulares
e Reunides Extraordinarias;
Geréncia da ReuniGes de Acompanhamento com a Alta i
Recursos Humanos; lidad p n Melhoria no processo de
Fomentar o Qualidade Direcdo. comunicagdo.

envolvimento da Alta Diregdo no Sistema SGQ

processo de Gestdo da Qualidade MV Estratégico Geréncia de

ReuniGes de Planejamento;
Reunibes CEAO;

Treinamento da Diregdo.

Reunido trimestral com Geréncia

para discussdo das expectativas

da qualidade no desempenho

das ferramentas, para alcance
dos objetivos.

CONTINUO




