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1. OBIJETIVO

Disseminar a pratica de Compliance e Integridade, estabelecer diretrizes, critérios, demonstrando a
importancia do comportamento ético e integro e fomentando a transparéncia dos processos, visando
garantir a seguranca de todos os envolvidos e proteger a instituicao contra riscos legais e reputacionais.

2. ABRANGENCA

Santa Casa BH e partes interessadas.

3. SIGLAS E DEFINICOES

Agenda 2030: Corresponde a um conjunto de programas, acées e diretrizes que orientam os trabalhos das
Nacdes Unidas e de seus paises membros rumo ao desenvolvimento sustentdvel, atribuindo
responsabilidade a todos os componentes da sociedade para cumprimento dos 17 ODS e suas metas.

Brindes: Itens sem valor comercial, distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou divulgacdo habitual, que
preferencialmente contenham o logotipo da pessoa juridica que concedeu e que sejam de carater geral e,
portanto, ndo sejam destinados exclusivamente a determinada pessoa.

Comité de Compliance e Integridade (CCl): érgdo colegiado composto por membros indicados pelo NDS
(Nucleo de Diregcao Superior) da Santa Casa BH, responsavel por garantir o atendimento as normas da
instituicdo e acompanhar os pilares de trabalho da area de Compliance da Santa Casa BH e promover a
cultura de integridade; avaliar, apoiar e disseminar as estratégias para a conformidade com a protecao de
dados pessoais, privacidade das pessoas, seguranca da informagao e temas correlatos.

CEAO: Comité Estratégico e de Aprimoramento Organizacional é um drgao executivo exercido por meio de
um férum colegiado de planejamento, administragao, governanga corporativa e assistencial, gestao de
riscos, controle, orcamento, financas, elaboracao de politicas, programas e projetos subordinados ao NDS
(Nucleo de Dire¢do Superior) e a Provedoria.

Compliance: E a conformidade de praticas e condutas com as regras, normativos e legislacdes vigentes. O
termo Compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com uma regra,
uma instrugdo interna, um comando ou um pedido.

Corrupgao: Efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter vantagens em relagao aos
outros por meios considerados ilegais, ilicitos ou antiéticos.
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Decreto 11.129/2022 - Regulamenta a Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira.

Denuncia: E o relato de atitudes e comportamentos contrarios as Regras Institucionais de Conduta, politicas,
procedimentos internos, normativos e legislagdes vigentes.

Fraude: Refere-se a um ato de engano ou manipulacdo com o objetivo de obter vantagem pessoal de forma
ilegal ou injusta.

Integridade: E a qualidade de algo ou alguém honesto e integro.

Lei Anticorrupgdo: Lein2 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupgdo ou Lei da Empresa Limpa,
representa importante avanco ao prever a responsabilizacdo objetiva, no ambito civil e administrativo, de
instituicGes que praticam atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira.

NDS: O Nucleo de Direcdo Superior € um 6rgao de direcdo geral da Associacdo, presidido pelo Provedor, de
carater colegiado com atribui¢des proprias, nos termos do Estatuto da Santa Casa BH.

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz
e de prosperidade. Estes sdao os objetivos para os quais a Organizacao das Nagdes Unidas esta contribuindo
a fim de que seja possivel atingir a Agenda 2030 no Brasil.

Partes Interessadas (Stakeholders): Pessoa ou instituicdo que pode afetar ser afetada ou se perceber
afetada por uma decisdo ou atividade (Provedor, Irmdos Associados, conselheiros, diretores,
superintendentes, gerentes, coordenadores, colaboradores, corpo clinico, docentes, residentes,
especializando, pesquisadores, estagiarios, bolsistas, jovens aprendizes, voluntdrios, cooperados,
prestadores de servicos, fornecedores, O6rgaos fiscalizadores e normativos, doadores, politicos,
pacientes/clientes, acompanhantes, familiares, voluntarios e visitantes, dentre outros).

Politica: E um documento que estabelece as diretrizes da instituicdo, formalmente expressas.

PRS (Procedimento Sistémico): Documento que descreve uma atividade ou interagdo sistémica da
instituicdo. Esse documento é aplicavel a partir da interagdao das a¢des entre um conjunto de processos. A
abrangéncia que consta no PRS devera citar o (s) processo (s) envolvido (s) na atividade/tarefa e quem
executa. E importante salientar que quando a abrangéncia do documento envolver somente um processo
devera ser descrito um POP - Procedimento Operacional Padrdo e quando envolver dois ou mais processos
serd considerado PRS.
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Santa Casa BH: Santa Casa de Belo Horizonte.

Suborno: Atividade ilicita que consiste na acdo de induzir alguém a praticar determinado ato em troca de
vantagem indevida, seja em dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

Vantagem Indevida: Todo beneficio indevido, seja bem material, lucro, ganhos, privilégios ou valores
financeiros oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo inapropriado de influenciar ou recompensar
qualquer ato, decisdo ou omissdo de uma pessoa, seja ele agente publico, pessoa politicamente exposta ou
agente privado.

4, DIRETRIZES
4.1 Programa de Compliance e Integridade da Santa Casa BH

Estabelecido em dezembro de 2018, este programa tem como propdsito a garantia e promocdo da
conformidade nos processos e o comportamento ético das pessoas, desdobrados tais principios em todos
os niveis de gestdo, atividades e normativos. O escopo do Programa de Compliance e Integridade abrange
todas as partes interessadas e unidades da Santa Casa BH. Portanto, o Compliance se aplica as pessoas, sejam
elas decisores, gestores e partes interessadas, que devem pautar suas acdes na responsabilidade
corporativa, escolhendo fazer o que é certo sempre nos mais variados servicos, relacionamentos e cenarios
institucionais.

Os pilares do Programa de Compliance e Integridade da Santa Casa BH norteiam os esforgos na busca pela
conformidade. Eles representam os temas importantes para a instituicdao, devendo garantir a concordancia
de praticas e condutas com as regras, politicas, procedimentos internos, normativos e legislagdes vigentes.
Deste modo, para o efetivo funcionamento do programa, a instituicdo esta alicercada nas seguintes bases:

Apoio da alta dire¢dao: suporte, compromisso e adesao da alta diregdo com as agdes de compliance e
integridade;

Treinamento e comunicagao: disseminagao dos objetivos, regras e valores, com a finalidade de promover o
aculturamento e do comportamento ético com base nos pilares de compliance e integridade;

Regras Institucionais de Conduta: regras que disseminam valores e principios éticos que a instituicao
acredita, e em que sao descritos os regramentos e as condutas que devem ser cumpridas por todas as
pessoas que participam ou desempenham atividades na instituicao e partes relacionadas;

Politicas, normas e procedimentos: documentos que estabelecem regras e direcionamentos para os
diversos processos e areas da instituicao;

Auditoria e monitoramento: processo constante a fim de identificar se os pilares de compliance e
integridade estao funcionando conforme o planejado;
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Apuracao de denuncias: processo de apuracdo e investigacdo das denuncias recebidas, com elucidacao e,
se for o caso, aplicacdo de regras de consequéncias, caso necessario;

Canal confidencial de denuncia: canal operado por empresa externa, aberto, sigiloso e amplamente
divulgado para o acolhimento de relato de irregularidades ou ilegalidades, com ndo retaliacdo ou represalia
aos denunciantes de boa-fé;

Avaliagdo de riscos: identificacdo, andlise e avaliacdo periddica de riscos ao quais a instituicdo esta exposta,
com o objetivo de mitigar e gerenciar esses riscos, além de identificar oportunidade e promover melhorias
continuas;

Conflito de Interesses: Toda situacdo que ocorre quando alguém age, influencia, toma decisGes de forma
parcial ou omite acGes/informacdes, sendo motivado por interesses que ndo sdo da instituicdo. Pode ser
causado por relacionamentos de qualquer tipo, pela realizacdao de atividades dentro e fora da instituicdo e
por atos que resultem em beneficio proprio ou de terceiros;

Due Diligence: Diligéncia Prévia é um termo utilizado para se referir ao processo de investigacdo e andlise
minuciosa de uma empresa, pessoa ou ativo. O objetivo da due diligence é garantir que todas as informacoes
relevantes e os riscos envolvidos sejam compreendidos e avaliados antes de se tomar uma decisao.

4.2 Principios e Objetivos do Programa de Compliance e Integridade da Santa Casa BH

Os principios se caracterizam como o conjunto de proposi¢cdes fundamentais e diretivas, estas servem de
base para todo o desenvolvimento do programa de compliance e integridade, sdo eles: honestidade, ética,
justica, cortesia, respeito, igualdade e presteza.

Sao objetivos do compliance e integridade:

. Criar mecanismos internos para assegurar que todos os procedimentos adotados internamente
estejam em conformidade com a legislagdo e regulamentacao vigente;

i Salvaguardar a instituicdao quanto as suas responsabilidades legais e regulatérias;

N Proteger a imagem e reputacgao da instituicao;

N Mitigar perdas financeiras;

d Promover a cultura da conduta ética, integra, justa e conforme;

N Aderir as praticas e direcionamentos com responsabilidade institucional, ética e justica que refletem

na integridade da instituicao e de suas partes relacionadas;

N Identificar, prevenir e mitigar os riscos que possam comprometer a integridade da instituicao;
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. Prevencdo de situagdes que caracterizem conflito de interesses, corrupcdo, fraude e suborno.

Este programa estd em consonancia com o ODS 8 - Emprego Decente e Crescimento Econdmico, que objetiva
“a promogao do crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos”.

4.3 Estrutura Hierarquica e de Gestio da Area Responsavel pelo Programa de Compliance e Integridade
da Santa Casa BH

A responsabilidade pelo desenvolvimento, implementacao, adequacdo, monitoramento, apurac¢ao e reporte
dos objetivos do Programa de Compliance e Integridade foi instituida pela Provedoria da Santa Casa BH em
2018, tratando-se de uma geréncia que reportava a Superintendéncia de Governancga, Planejamento e
Auditoria e ao Comité de Compliance e Integridade (CCl). A partir de 01 de agosto de 2025, a al¢ada de
reporte da drea de Compliance e Integridade foi alterada para a Provedoria, sendo que a antiga Geréncia de
Governanca Coorporativa, Compliance e Cultura foi desmembrada para Auditoria Interna e Compliance.

O Estatuto da Santa Casa BH prevé, em seu art. 55, a figura do Agente de Integridade, eleito pela Assembleia
Geral e responsavel por receber e encaminhar o processo da apuracdo de denuncias que envolvam diretores
executivos, membros do Conselho da Irmandade e do Conselho Fiscal e o Provedor, nos termos do regimento
interno.

As principais atividades da area de Compliance e Integridade sdo a implementag¢ao e o desenvolvimento do
programa de compliance e integridade da instituicdo. Para tanto, atua em fungdes da:

i Controle e Prevencao: orientar e auxiliar na identificacao dos riscos (analise de riscos, identificacdao
das causas de irregularidades) de compliance e integridade, bem como na definicdo, implementacdo e
acompanhamento das a¢Ges de eliminagdo e/ou mitigacdo destes riscos;

i Comunicagao e Treinamento: que visa ampliar o aculturamento da conduta ética, baseando em
treinamentos e informes continuos acerca do programa de compliance e integridade;

° Normatizagao: orientar na revisdo e criacao de novas politicas institucionais e demais normativos
relacionados ao Compliance e Integridade;

N Monitoramento: por meio de auditorias de monitoramento, assegurando que todos os
procedimentos adotados internamente estejam em conformidade com a legislacdo e regulamentacao
vigente, evitando danos a reputacao, perdas financeiras, condutas irregulares que possam causar prejuizos
a instituicdo, entre outras acoes;

N Consultiva: sanar duvidas acerca das Regras Institucionais de Conduta, politicas institucionais e
outros normativos relacionados a ética e integridade.
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Todas as partes interessadas da Santa Casa BH tém responsabilidade de agir de forma ética e integra, além
de disseminar a cultura de conformidade na institui¢ao, portanto devem cumprir e fazer cumprir o que esta
disposto nas Regras Institucionais de Conduta, politicas institucionais, normativos e legislagdes vigentes em
consonancia com a presente politica.

Para desdobramentos estratégicos, foi instituido o Comité de Compliance e Integridade (CCl), érgao
colegiado composto por membros indicados pela alta direcdo, responsavel por garantir o atendimento as
Regras Institucionais de Conduta, politicas institucionais, normativos e legislacbes vigentes aplicadas a
instituicdo, com atuacdo prevista em regimento proprio.

4.4. Direitos Humanos e Responsabilidade Social

Como uma associacdo sem fins lucrativos, a Santa Casa de BH possui o pilar de valorizacdo dos direitos
humanos por meio da responsabilidade social e ambiental, deste modo ndo sdo toleradas quaisquer praticas
gue violem tais direitos, de forma direta ou indireta, por seus representantes, colaboradores e partes
interessadas.

Visando identificar, prevenir, mitigar e responder aos riscos relacionados aos direitos humanos, sdo
realizadas acOes de combate a corrupcdo e lavagem de dinheiro, reforgcadas por cldusulas contratuais,
qualificacdo de fornecedores no processo de contratagdo e monitoramento das atividades, bem como, o
estimulo dos publicos para que se sintam seguros em relatar qualquer ameaca aos seus direitos, sejam reais
ou potenciais.

Neste eixo e em conformidade com os ODS 5 - Igualdade de Género e 10 - Redugao das desigualdades, em
especial o item 10.2 - “Até 2030 empoderar e promover a inclusao social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condicdo econémica ou
outra”, sdo contempladas as a¢Ges do programa de diversidade e inclusdo, com os devidos grupos de
afinidade e agdes institucionais de orientagdo, empoderamento, conhecimento e fortalecimento dos grupos
historicamente sub-representados.

A Santa Casa BH compromete-se em reforgar e apoiar as mais diversas instituicdes da sociedade civil que se
engajem nestes temas, para fortalecer ndao apenas o desenvolvimento pessoal, mas integracdo social e
institucional. Neste sentido, por meio da “Politica de Direitos Humanos, Diversidade, Inclusdo e Valorizacao
das Pessoas (POL INST SCBH 007)” reforca o compromisso com a diversidade e a inclusdo pressupde uma
integracdo coletiva que fomente o conhecimento e valorizacao de diferentes grupos sociais. A instituicdo
nao tolera e ndo compactua com qualquer violagao de direitos humanos ou situa¢des degradantes.

4.5 Responsabilidade Institucional
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A Santa Casa de BH possui diretrizes expressas sobre as relagdes institucionais, internas e externas,
constantes nas Regras Institucionais de Conduta.

Cabe reforgar que é responsabilidade de todos os publicos zelar pelo bom convivio, respeito, inclusdo, ndo
discriminacdo, gentileza e presteza, dentro e fora do ambiente do trabalho, zelando pela prudéncia e
imagem da instituicdo. Além de zelar pelo patrimonio fisico, informacdes, dados ou qualquer outra forma
de recursos da Santa Casa BH. As informacdes produzidas, adquiridas ou sob a responsabilidade da
instituicdo, inclusive as relacionadas aos aspectos assistenciais e financeiros, devem ser tratadas com
confidencialidade e sigilo.

Todas as pessoas que se relacionam com a instituicdo devem assegurar que ndo havera qualquer tipo de
conflito de interesses, seja favorecimento ou privilégio, tanto no processo de atendimento de saude, quanto
no educacional, social ou comercial. A Santa Casa BH repudia todo e qualquer ato de corrupg¢do ou fraude,
seja na modalidade passiva (solicitar, receber ou aceitar promessa, com o intuito de receber vantagem
indevida para si ou para terceiros), quanto na modalidade ativa (com o intuito de oferecer ou prometer
vantagem indevida para o agente publico), bem como qualquer ato antiético e conduta que esteja ligada a
corrupg¢ao tanto no setor publico, como no setor privado.

A Santa Casa BH valoriza a relacdo transparente, ética e objetiva com a imprensa, sempre resguardando a
seguranca e os interesses da instituicdo. As declaragdes a imprensa devem ser feitas exclusivamente por
representantes previamente autorizados pela alta direcdo e com o posicionamento compativel com os
valores praticados pela instituicao.

4.6 Recebimento e Oferecimento de Brindes e Presentes
4.6.1 Recebimento de Brindes e Presentes

E aceitavel o recebimento de brindes institucionais, tais como materiais de escritério, agenda, caneta,
calendario, boné, caneca, livro, dentre outros, sem valor comercial, que contenham preferencialmente o
logotipo da empresa/instituicdo que concedeu, e que sejam de carater geral e, portanto, ndo sejam
destinados exclusivamente a determinada pessoa, desde que sejam reportados ao lider imediato o seu
recebimento.

Os brindes que nao atendam aos critérios acima e tenham valor comercial, ainda que com a logomarca da
empresa, como presentes, ingressos de eventos esportivos e shows, deverao ser recusados e devolvidos ao
remetente a fim de evitar situagdes que possam interferir em decisdes ou causar algum descrédito tanto ao
empregado e pessoas juridicas da instituicdo como a Santa Casa BH.
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N3do é aceitdvel o recebimento de presentes na instituicdo. A oferta do presente devera ser recusada
educadamente pelo empregado e pessoas juridicas da instituicdo, sob a justificativa de que, nos termos da
presente politica, ndo é permitido o recebimento.

Em alguns casos especificos, pode ser invidvel a devolucdo do presente recebido (por exemplo, itens
pereciveis, enviados de outros estados ou paises). Nesses casos, os colaboradores e pessoas juridicas da
instituicdo deverao encaminha-los a area de Compliance e Integridade a qual entregara a Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas para realizacdo de sorteio.

A Santa Casa BH é uma instituicdo que apoia a educac¢do continuada e tem o compromisso continuo com o
engajamento dos seus profissionais no aprimoramento dos processos, nesse sentido, ingressos e convites
para eventos cientificos e de cunho educacional devem ser enviados para a drea de Compliance e Integridade
previamente para avaliacdo, visando maior transparéncia nos processos e oportunidades mais igualitarias
aos colaboradores.

4.6.2 Oferecimento de Brindes e Presentes

E permitida a oferta de brindes por parte dos colaboradores e representantes da instituicio, desde que
sejam desenvolvidos pela area de comunicacdo institucional, como parte da estratégia da Santa Casa BH,
contenha a logomarca da instituicdo, sejam confeccionados em larga escala, sem valor comercial, ndo
provoquem danos morais, a salde ou ao ambiente, ndo sejam oferecidos com frequéncia, ndo configurem
guantia em dinheiro, ndo sejam vistos como suborno, pagamento ou tentativa indevida de exercer influéncia
ou obter vantagem e nao infrinjam as politicas institucionais da parte recebedora.

Ndo é permitida a oferta de quaisquer tipos de presentes por parte dos colaboradores, e representantes da
instituicao, a terceiros.

A Santa Casa BH preconiza que todas as partes interessadas na Santa Casa BH evitem situa¢des que possam
interferir em suas decisGes ou causar algum descrédito tanto para o profissional, quanto para a prdpria
instituicao.

4.6.3 O que nao deve ser feito:

N Insinuar qualquer tipo de necessidade pessoal que possa ser suprida pelo cliente, fornecedor ou
prestador de servico ou quaisquer pessoas ligadas a eles por meio de dinheiro, presentes ou favores;

N Participar de eventos festivos patrocinados pelos nossos clientes, pacientes, fornecedores ou
prestadores de servicos, sem o devido conhecimento e aprovacao do CCl;

d Prometer, oferecer, dar, financiar, custear, patrocinar, solicitar, aceitar, obter, conceder, pagar ou
autorizar qualquer brinde, presente, vantagem, beneficio ou favor para agente publico, terceiros, clientes,
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pacientes, acompanhantes, fornecedores ou prestadores de servicos, com fim de receber vantagens
indevidas;

. Receber quaisquer valores em dinheiro de terceiros, clientes, usudrios, estudantes, pacientes,
acompanhantes, visitantes, fornecedores ou prestadores de servicos.

. Em casos de duvidas quanto a possibilidade de oferecer ou aceitar qualquer tipo de brinde ou
presente, contate a area de Compliance e Integridade via e-mail (compliance@santacasabh.org.br) ou por
meio do telefone (31) 3238-8009/8871.

4.7 Relacionamento com Agentes Publicos

Os colaboradores e representantes da Santa Casa BH estdo proibidos de aceitar, prometer, oferecer e
conceder, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes a Agentes Publicos ou terceiros a ele
relacionados, com o objetivo de obter vantagens ou influenciar suas decisées em beneficio préprio ou da
instituicao.

N3o devem ser oferecidos brindes e presentes a Agentes Publicos, notadamente durante as inspecées,
auditorias, licitagdes, obtencdo de autorizagdes, licengas, alvards ou outro tramite administrativo
envolvendo interesses da Santa Casa BH, em consonancia com o ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
“16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas formas” e “16.6 Desenvolver
instituicdes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os niveis”.

Em sinergia com a “Politica de Engajamento das Partes Interessadas (POL INST SCBH 006)”, ndo é permitido
o oferecimento, a promessa, a entrega ou a aceitacao, diretamente ou por meio de terceiros, de beneficios
econdmicos ou de vantagens indevidas de qualquer género a agentes publicos como forma de facilitar
negocios, omitir atos ou obter beneficios, ainda que indiretos, para a Santa Casa BH, tais como a obtencao
de autorizagdes, licengas, permissdes e certiddes.

4.8 Due Diligence

O processo de Due Diligence, também denominado Diligéncia Prévia, é um conjunto de atos investigativos
que devem ser realizados anteriormente a uma contratacao ou parceria estratégica, tendo em vista que, por
meio desse processo, a instituicdao pode identificar, avaliar e mitigar os riscos antes da tomada de decisao.

As andlises sdo baseadas no apetite de risco da instituicao e podem levantar informacgdes cadastrais, fiscais,
tributdrias, ambientais, regulatdrias, judiciais, reputacionais (informacgdes publicas e de banco de dados
governamentais relacionados a praticas de corrupcdao ou atos lesivos contra a administracdo publica),
relacionamentos com agentes e entidades publicas e pessoas politicamente expostas.
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Compete a drea de Compliance e Integridade realizar a Diligéncia Prévia sobre a demanda apresentada e
submeter ao Comité de Compliance e Integridade (CCl) para deliberacdo, quando julgar necessdrio.

4.9 Canal Confidencial de Denuncia

O Programa de Compliance e Integridade da Santa Casa BH, visando manter o bom ambiente de trabalho e
um relacionamento equilibrado com seus colaboradores, pacientes, clientes, alunos, fornecedores e
prestadores de servicos, disponibiliza a todas as partes interessadas um Canal Confidencial de Denuncia.

O Canal Confidencial de Denuncia é um instrumento para apresentacdo de denuncias de descumprimento
das Regras Institucionais de Conduta, das politicas e procedimentos internos, compromissos institucionais
e/ou das legislacdes vigentes. Incluindo fraude, assédios moral e sexual, desvios, furtos, corrupcdo, conflito
de interesses, suborno, falsidade ideoldgica, exercicio ilegal da profissdo, seguranca da informacao, desvios,
discriminacdo, ameaca, coercdo, infracdo as regras de salde e seguranca, dentre outros.

O canal é operado por uma empresa externa e especializada, que é responsavel por receber as denuncias e
encaminha-las diretamente aos responsaveis pela apuracado, eliminando-se eventuais conflitos de interesses
e assegurando a confidencialidade e sigilo das informacgdes.

As formas de acesso ao canal confidencial de denuncia estdo descritas neste documento, item 7 -
Descumprimento da Politica.

E garantido ao denunciante o direito de anonimato nos relatos reportados ao canal confidencial de dentncia,
mas caso decida por revelar sua identidade, sera tratado com total confidencialidade e terd sua identidade
preservada, livre de retaliagdes e represalias.

4.10 Sigilo e Protecdo aos Denunciantes de Boa Fé

Entende-se como retaliagdo os comportamentos negativos que caracterizam qualquer ato de represalia,
intimidacdo, assédio, ameaca, coercao, perseguicao, exposicdo ou discriminagdo contra o denunciante de
boa fé.

Desta forma esta politica corrobora com as Regras Institucionais de Conduta, e ambos os normativos devem
ser seguidos em sua plenitude, a fim de assegurar que todas as pessoas que participam ou desempenham
suas atividades profissionais na Santa Casa BH tenham direito ao sigilo e a ndo retaliacgdo em caso de
denuncias e sua consequente apuragao.

A Santa Casa BH ndo tolerara qualquer ato que prejudique direta ou indiretamente o denunciante que, por
suspeita ou certeza, denuncie fatos e condutas, reais ou potenciais, que violem as Regras Institucionais de
Conduta, politicas, normas, procedimentos ou leis vigentes.
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A instituicdo compromete-se a respeitar os direitos dos denunciantes e denunciados, os quais devem ser
tratados com profissionalismo, seguindo os principios éticos e morais. Ndo serdo admitidas retaliacoes,
perseguicdes e/ou exposicdo de pessoas e instituicdes com a intenc¢do de difamar sua imagem e violar a sua
reputacao.

Os envolvidos em apuracdes internas e os denunciantes que, de boa-fé, contribuirem com informagées em
relacdo a qualquer fato ou postura contrarios as Regras Institucionais de Conduta, politicas, normas,
procedimentos ou legislacoes vigentes, ndo sofrerdo nenhum tipo de retaliacdo, sancdo e/ou qualquer forma
de constrangimento.

5. DOS MECANISMOS DE CONTROLE E DOS DESDOBRAMENTOS:

Esta politica sera avaliada periodicamente, por meio de relatérios de resultados, incluindo indicadores,
auditorias, pesquisas de satisfacao, analise critica, relatdrios de sustentabilidade, conforme mecanismo de
controle a ser estabelecido por cada area, visando avaliar a adesao, aplicabilidade e eficacia da diretriz, além
de fornecer uma visao abrangente do impacto institucional.

Os processos relativos a esta politica serdao desdobrados de forma transversalizada, sendo que seu fluxo de
aplicacao operacional devera ser detalhado por meio de PRS - Procedimento Sistémico especifico. O
monitoramento dos resultados da respectiva politica serdo mensurados e analisados por meio de
instrumento (s) acima referenciado (s), de forma continua.

Esta politica apresenta seus principais desdobramentos por meio dos seguintes PRS’s:

° PRS INST CONF CULT 001 - Procedimentos sobre aplicacdo de Regras de Consequéncias;

° PRS INST CONF CULT 005 - Registro de denuncia no Canal Confidencial de Denuncia.

6. REVISAO E ATUALIZACAO DO DOCUMENTO

Este normativo deve ser revisado a cada dois anos com relacdo a aderéncia as Politicas, as Normas, aos
Procedimentos ou sempre que identificadas mudancas significativas nos processos.

7. DESCUMPRIMENTO DA POLITICA

Na Santa Casa BH, valorizamos a colaboragdao para um ambiente integro. Caso presencie ou tenha
conhecimento de qualquer irregularidade, reina o maximo de informagdes e evidéncias possiveis e denuncie
de forma segura pelo site www.ouvidordigital.com.br/santacasabh ou pelo telefone 0800 892 5020. A
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denuncia pode ser feita anonimamente ou com identificacdo, de acordo com sua escolha. Sua identidade
serd preservada, e a Santa Casa BH ndo permitira qualquer tipo de retaliacdo.

Os envolvidos nos fatos, apds o processo de apuracao, se comprovada a violagdo a essa ou a outras Politicas
e normas correlatas estardo sujeitos as medidas disciplinares, administrativas e legais cabiveis, conforme
previsto: (i) nas regras internas da Santa Casa BH, como no PRS INST CONF CULT 001 — Procedimentos sobre
Aplicacdo de Regras de Consequéncias; (ii) na legislacdo aplicavel (LGPD, CLT, etc.); e (iii) nos instrumentos
contratuais pertinentes, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo civil, penal ou administrativa perante
as autoridades competentes.
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ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro, para os devidos fins, que recebi as Regras Institucionais de Conduta da Santa Casa BH, tomei

conhecimento das suas disposicdes e me comprometo a cumpri-las integralmente. Estou ciente de que

minha responsabilidade e conduta devem se pautar, a todo o momento, pelos mais altos padrdes éticos,

pessoais e profissionais, descritos neste documento. Estou ciente de que o ndo cumprimento podera

implicar a¢des disciplinares. No caso de duvidas ao longo do exercicio de minhas fungdes, procurarei meu

superior imediato ou a drea de Compliance e Integridade para sand-las. Fui informado(a) que o presente

termo tem o objetivo de garantir o meu compromisso com as Regras Institucionais de Conduta da Santa Casa

BH, bem como estou ciente que o tratamento dos dados pessoais descritos abaixo possui legitimidade, por

ser um procedimento preliminar do contrato de trabalho, conforme previsto na Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais (art. 7, inciso V, da Lei 13.709/2018). Este Termo de Compromisso, assinado por mim, passa

a integrar o meu contrato de trabalho.
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DO PRESTADOR DE SERVICO

Declaro, para os devidos fins, que recebi as Regras Institucionais de Conduta da Santa Casa BH, tomei
conhecimento das suas disposicdes e me comprometo a cumpri-las integralmente. Estou ciente de que
minha responsabilidade e conduta devem se pautar, a todo o momento, pelos mais altos padrdes éticos,
pessoais e profissionais, descritos neste documento. Estou ciente de que o ndao cumprimento podera
implicar san¢Ges. No caso de duvidas ao longo do exercicio de minhas fun¢bes, procurarei a area de
Compliance e Integridade para sand-las. Fui informado(a) que o presente termo tem o objetivo de garantir
0 meu compromisso com as Regras Institucionais de Conduta da Santa Casa BH, bem como estou ciente que
o tratamento dos dados pessoais descritos abaixo possui legitimidade, por ser um procedimento preliminar
do contrato de prestacdo de servico, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (art. 7,
inciso V, da Lei 13.709/2018). Este Termo de Compromisso, assinado por mim, passa a integrar o meu
contrato de prestacdo de servicos.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Em conformidade com as normas descritas nas Regras Institucionais de Conduta da Santa Casa de Belo
Horizonte em relagao aos Conflitos de Interesses, eu declaro:

Nao tenho conhecimento de qualquer situagao de natureza familiar, pessoal ou comportamental que

conflite ou pareca conflitar com os interesses da Santa Casa BH, nao tendo nada a reportar.

Tenho conhecimento de uma ou mais situa¢des que podem conflitar com os interesses da Santa Casa

BH e estou reportando-a(s) abaixo:

Nome completo/Empresa:

Vinculo/Nivel de relacionamento (pessoal, comercial, académico, politico, financeiro, dentre outros):
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NOTA: Esta declaragdo tem cardter informativo e as respostas serdo analisadas pelo Compliance, em conjunto com a area d

Gestdo de Pessoas. Agdes de mitigacdo de eventuais conflitos poderao ser tomadas.

Elaboragdo / Revisdo

Analise Critica

Aprovagao

Governancga Corporativa, demais Geréncias
e Superintendentes responsaveis

Data: 24/06/2025

Comité Estratégico de Aprimoramento
Organizacional - CEAO
Data: 14/08/2025

Nucleo de Diregdo Superior- NDS
Data: 19/08/2025
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