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1. OBIJETIVO

Estabelecer as diretrizes gerais para o tratamento de dados pessoais no ambito da Santa Casa BH e demais
Unidades de Negdcio, em conformidade com a Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), definindo os principios e regras fundamentais que orientam a protecdo de dados na
organizacgao, servindo como norma central a partir da qual as demais regras especificas de tratamento de
dados sao estruturadas e detalhadas.

2. ABRANGENCIA
Santa Casa BH e partes interessadas.
3. SIGLAS E DEFINICOES

Agenda 2030: Corresponde a um conjunto de programas, a¢ées e diretrizes que orientam os trabalhos das
Nacdes Unidas e de seus paises membros rumo ao desenvolvimento sustentavel, atribuindo
responsabilidade a todos os componentes da sociedade para cumprimento dos 17 ODS e suas metas.

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Comissdo Técnica de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade da Santa Casa BH (CTPDPP): Comissado
multidisciplinar, criada no ambito da Santa Casa BH e unidades de negdcio, voltada a andlise e defini¢cdes
das ag¢des referentes ao tratamento de dados pessoais e questdes estratégicas relacionadas ao tema.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Cookies: Sdo arquivos instalados no dispositivo do usudrio que permitem a coleta de informacgdes, inclusive
dados pessoais em algumas situagdes para atendimento de finalidades diversas.

Dado Anonimizado: Dado que perdeu a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, através de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

Dado Pessoal: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou
identificavel, seja em meio fisico ou digital.

Dado Pessoal Sensivel: Categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.
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Dado Pseudononimizado: Tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacao, direta
ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagdao adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro.

Encarregado: Pessoa responsavel pela Protecdo de Dados Pessoais da instituicdo e pela comunicagdo com a
ANPD e com os titulares.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n© 13.709/2018).

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Orgido de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos, legalmente constituida sob as leis brasileiras e com sede e foro no Pais
gue inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada
de carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

ODS: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz
e de prosperidade. Estes sdao os objetivos para os quais a Organizagao das Nagdes Unidas esta contribuindo
a fim de que seja possivel atingir a Agenda 2030 no Brasil.

Partes interessadas (Stakeholders): Pessoa ou instituicdo que pode afetar ser afetada ou se perceber
afetada por uma decisdo ou atividade (Provedor, Irmdos Associados, conselheiros, diretores,
superintendentes, gerentes, coordenadores, colaboradores, corpo clinico, docentes, residentes,
especializando, pesquisadores, estagiarios, bolsistas, jovens aprendizes, voluntarios, cooperados,
prestadores de servicos, fornecedores, O6rgaos fiscalizadores e normativos, doadores, politicos,
pacientes/clientes, acompanhantes, familiares, voluntarios e visitantes, dentre outros).

PRS (Procedimento Sistémico): Documento que descreve uma atividade ou interacdo sistémica da
instituicao. Esse documento é aplicavel a partir da interacao das a¢des entre um conjunto de processos. A
abrangéncia que consta no PRS devera citar o (s) processo (s) envolvido (s) na atividade/tarefa e quem
executa. E importante salientar que quando a abrangéncia do documento envolver somente um processo
devera ser descrito um POP - Procedimento Operacional Padrdao e quando envolver dois ou mais processos
serd considerado PRS.

RIPD: Relatérios de impacto a protecdo de dados

Santa Casa BH: Santa Casa de Belo Horizonte.
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Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como antigos, presentes ou
potenciais clientes, colaboradores, contratados, parceiros comerciais e terceiros.

Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

Uso Secundario de Dados Pessoais: Tratamento de dados pessoais originalmente coletados para uma
finalidade especifica, previamente definida, que sdo posteriormente utilizados para outras finalidades
compativeis com a original.

4. DIRETRIZES

A Santa Casa BH tem o compromisso de zelar e proteger a privacidade de todos os titulares de dados
pessoais, bem como tem dever de garantir que seus dados pessoais, sensiveis e pseudnomizados sejam
utilizados de forma correta, segura, respeitando os principios previstos na LGPD e a cultura de protecdo de
dados e privacidade, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial, nesta
Politica, o ODS — 16: “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”, da Agenda 2030 do Pacto Global da Organizagdo
das Nagbes Unidas -ONU.

As diretrizes gerais desta Politica serao regulamentadas por meio de PRS, os quais detalhardo as praticas e
responsabilidades especificas para garantir o cumprimento dos requisitos estabelecidos. Os PRS’s deverao
estar em consonancia com esta Politica, com as normas legais aplicaveis e demais regulamentagdes e
orienta¢des da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados.

A depender das atividades realizadas, a Santa Casa BH pode se enquadrar em modalidades distintas de
agentes de tratamento, sendo elas:

e Operador: neste caso, deverd seguir as instru¢cdes de tratamento de dados fornecidas pelo
controlador;

e Controlador: nesta modalidade, a instituicao definira e adotard metodologias para o tratamento de
dados pessoais, garantindo a integridade, confidencialidade, disponibilidade e o processamento
conforme a legislacao vigente. Além disso, devera fornecer instrugdes claras ao operador sobre o
tratamento de dados.

Essa politica aplica-se a Santa Casa BH, bem como a todas as empresas com quem se relacionam, os
colaboradores e terceiros que, em algum momento, possam ter contato com dados pessoais tratados pela Santa
Casa BH e demais Unidades de Negdcio. Isso podera ocorrer especialmente quando:
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e A operacdo de tratamento for realizada no territdrio nacional,;
e A atividade de tratamento tiver por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servicos de individuos
localizados no territorio nacional;
e Os dados pessoais objeto do tratamento forem coletados no territdrio nacional;
e Quando houver tratamento de dados de individuos localizados no territdrio nacional.

Esta Politica de Dados Pessoais e Privacidade (POL INST SCBH 023) e a Politica de Seguranca de Tecnologia da
Informacgdo (POLINST SCBH 011) s3o transversais, uma vez que os principios e diretrizes de ambas as politicas
precisam estar integradas e aplicadas em todas as areas e processos da organiza¢do, ndo operando como
departamentos isolados.

4.1 Principios Fundamentais para Tratamento de Dados Pessoais

As atividades de tratamento de dados pessoais, em meio fisico ou digital, devem ser pautadas pela boa-fé e
pela observancia aos principios de tratamento de dados estabelecidos pela LGPD, sendo eles:

e Finalidade: utilizar os dados para fins (i) legitimos: compativel com o ordenamento juridico; (ii)
especifico: com propdsito que possibilite delimitar e definir o escopo do tratamento; (iii) explicito:
deixando claras as intengdes de uso para o titular; (iv) informado: disponibilizado em linguagem simples,
de facil compreensado e acesso ao titular dos dados; e (v) com garantia da compatibilidade entre o uso
secunddrio dos dados pessoais com a finalidade original do tratamento.

e Adequacdo: é preciso assegurar a compatibilidade entre o tratamento dos dados pessoais e as
finalidades informadas ao titular, observando-se o contexto em que é realizado.

e Necessidade: tratamento dos dados na menor quantidade possivel para atingir a finalidade proposta,
sendo desaconselhdvel o uso de dados pessoais quando for possivel atingir o objetivo do tratamento por
meio menos invasivo para o titular.

e Livre acesso e Qualidade dos dados: aos titulares devera ser garantida a consulta facilitada e gratuita

sobre a forma e duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais,
estando assegurada a exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo deles, conforme a necessidade e em
alinhamento com a finalidade original do tratamento.

e Transparéncia: serdo garantidos aos titulares dos dados informacgdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento de seus proprios dados pessoais e 0s respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comerciais e industriais.

e Seguranca e Prevencdo: é preciso garantir a protecado dos dados pessoais por meio de medidas técnicas

e organizacionais, a fim de prevenir a ocorréncia de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais,
assim como eventuais danos em virtude do tratamento.
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e N3o discriminacdo: as atividades de tratamento de dados pessoais ndo podem ter objetivos
discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

e Responsabilizacdo e prestacdo de contas: a instituicdo deverd armazenar registros de todas as atividades

de tratamento de dados pessoais e das medidas adotadas para se adequar as normas relativas a
privacidade e a protecao de dados pessoais.

4.2 Diretrizes Gerais para Tratamento de Dados Pessoais
4.2.1. Hipoteses de Tratamento

Toda atividade de tratamento promovida pela Santa Casa BH devera respeitar os principios citados no item
4.1 e precisara ser fundamentada através de uma das bases legais previstas na LGPD (Lei n2 13.709/2018),
nos artigos 72 (hipoteses previstas quando se tratar de dado pessoal “comum”) e 11 (hipdteses previstas
para dados pessoais “sensiveis”), as quais seguem descritas abaixo. Caso n3do exista base legal que autorize
o processamento pretendido, o uso dos dados pessoais é vedado.

A escolha e fundamentacdo das hipdteses de tratamento devera ser feita exclusivamente pelo Nucleo de
Protecdo de Dados, devendo ser registrada e armazenada em sistema de mapeamento para futuras
auditorias internas e externas.

CONSENTIMENTO

Aplica-se a e Dados pessoais.
o Dados pessoais sensiveis.

Requisitos e E preciso garantir:
o A manifestacdo livre do titular/responsavel legal para cada uma das finalidades
pretendidas, de forma especifica, devendo ser informada e inequivoca;

o 0 armazenamento seguro da autorizacdo para comprovacgao da coleta licita;

o0 A explicagdo verbal dos pontos relevantes;

o0 A possibilidade de revogacdo do consentimento;

o Quando envolver crianga e adolescente, coletar o consentimento do responsavel legal.
Exemplos e Quando as demais hipdteses ndo forem aplicaveis.

CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL OU REGULATORIA

Aplica-se a Dados pessoais.

Dados pessoais sensiveis.




SantaCasa BH I, . . . I Padrdo N2: POL INST SCBH 023
SAUDE DE PONTA PARA TODOS
Politica Instituciona (POL) Estabelecido em: 19/08/2025
N2 Revisdo: 00 Pagina 6 de 17
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE Classificacdo da informagéo: Publica
Requisitos Obrigacdo legal:

e Identificar a legislagdo especifica que justifica o processamento do(s) dado(s) pessoal(is);

Obrigacgdo regulatoria:
e |dentificar a competéncia legal do 6rgdo e/ou entidade.

Exemplos Obrigacgao legal:
e Armazenar prontudrios médicos por 20 anos, conforme a Lei n? 13.787/2018.

Obrigacdo regulatoria:
e Tratamento realizado em decorréncia do exercicio das fungdes da entidade ou érgdo publico.

ESTUDOS POR ORGAO DE PESQUISA

Aplica-se a e Dado pessoal.
e Dado pessoal sensivel.

Requisitos e E preciso:

o Enquadrar-se como 6rgdo de pesquisa;

O Realizar, sempre que possivel, a anonimizagdo e pseudonimizagdo dos dados pessoais;

o Tratar os dados exclusivamente dentro do érgdo de pesquisa, em ambiente controlado
e seguro;

o Em nenhuma hipétese, revelar os dados pessoais, total ou parcialmente, na divulgacdo
dos resultados;

o Nao permitir a transferéncia dos dados pessoais a terceiros, salvo se for para outro
6rgdo de pesquisa previamente autorizado a acessar as bases de dados pessoais,
devendo-se adotar as medidas técnicas e administrativas de protecao.

Exemplos ® Pesquisa Clinica.

PROCEDIMENTOS PRELIMINARES RELACIONADOS AO CONTRATO

Aplica-se a e Dados pessoais.
Requisitos e Ser um procedimento preliminar a contratagao.
Exemplos ® Processo seletivo;
e NegociagBes iniciais para contratagdo de servigo e/ou produto.

(i) EXECUGAO DE CONTRATO; (ii) EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS GARANTIDO POR CONTRATO
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Aplica-se a e Dados pessoais.
e Dados pessoais sensiveis.
Requisitos e Jateriniciado a relagdo contratual;
e Ser uma atividade necessdria para (i) cumprir as obrigacdes estabelecidas em contrato ou (ii)
para o exercicio de direitos previstos em contrato.
Exemplos e Contrato de trabalho;
e Contrato de prestacdo de servico e/ou fornecimento de produto.

PROTEGAO DA VIDA OU DA INCOLUMIDADE FiSICA

Aplica-se a Dados pessoais.

Dados pessoais sensiveis.
Requisitos e Haver perigo a vida ou a incolumidade fisica do titular ou de terceiros.
Exemplos Procedimentos de seguranca;

Protocolos de acidentes de trabalho e emergéncia médica.

TUTELA DA SAUDE
Aplica-se a e Dados pessoais.
® Dados pessoais sensiveis.
Requisitos e Deve envolver profissional de saude, prestador de servigos de satide ou autoridade sanitaria.
Exemplos e Consultas;
e Exames.

LEGITIMO INTERESSE

Aplica-se a e Dados pessoais.
Requisitos e A atividade deve estar alinhada as expectativas do titular;

e Deve existir uma relagcdo prévia entre o controlador e o titular;

e O tratamento pretendido deve ser compativel com a finalidade original da coleta;

e Deve ser realizado um teste de balanceamento para equilibrar os interesses do titular e do

controlador, considerando seus direitos e liberdades fundamentais;

e Quando envolver criangas ou adolescentes, é necessario considerar o seu melhor interesse.
Exemplos e Avaliacdo de atendimento;

e Oferta de servigos previamente cadastrados pelo titular.
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PROTEGAO DO CREDITO

Aplica-se a e Dados pessoais.

Requisitos e Casos estritos de tutela do crédito.

Exemplos e Consultas a cadastros para concessdo de crédito;
e Manutencgao de histérico de inadimplemento.

Aplica-se a e Dados pessoais.

e Dados pessoais sensiveis.
Requisitos e Deve envolver processo judicial, administrativo ou arbitral, seja no presente ou no futuro.
Exemplos ® Procuragdo para atuar em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais;

e Evidéncias para defesa.

PREVENCAO A FRAUDE E SEGURANCA

Aplica-se a °

Dados pessoais sensiveis.

Requisitos °

Avaliar se ndo ha outro meio menos invasivo;

Devera realizar o teste de balanceamento indicado para o legitimo interesse, para garantir que
essa hipétese ndo seja usada quando prevalecer os direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protecdo dos dados pessoais.

Exemplos °

Fechaduras/catracas biométricas;
Reconhecimento facial para seguranca em cadastros.

4.2.2. Regras para Tratamento de Dados

4.2.2.1 Conforme Enunciado CD/ANPD n2 1/2023, todas as bases legais citadas acima sao aplicaveis a crianga

e ao adolescente, observando e prevalecendo o seu melhor interesse e a protecdo maxima do titular.

4.2.2.2. Todos os gestores deverdo garantir que as relagdes com terceiros que envolvam o tratamento de

dados pessoais contenham clausulas contratuais de protecdo de dados.

4.2.2.3. Os websites da Santa Casa BH poderdo utilizar arquivos de cookies para registar as preferéncias e a

navegac¢ao do usuario, com finalidade estatistica e de aprimoramento dos servigos. O uso de cookies ndao
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essenciais dependera do consentimento do titular, observando-se as normas de protecao de dados pessoais.

4.2.2.4. E necessario gerenciar os riscos no tratamento de dados pessoais para garantir a protecdo das
liberdades civis e dos direitos fundamentais dos titulares, adotando medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacdo. Além disso, deve ser elaborado um relatério de impacto a protecdo de dados pessoais sempre
qgue houver risco elevado aos titulares ou em outra hipdtese definida em PRS.

4.2.2.5. A Santa Casa deverd, obrigatoriamente, manter registro das atividades de tratamento de dados
pessoais em sistema informatizado especializado, que deve ser atualizado periodicamente, conter histérico
de versoes e registar, no minimo, mas nao se limitando a:

e Categorias de titulares de dados;

e Dados pessoais e conjunto de dados;
e Finalidade do tratamento;

e Descricdo da atividade de tratamento;

e Descrigdo do fluxo da informagdo em cada etapa de seu ciclo de vida (coleta, compartilhamento, uso
e armazenamento);

e Hipodtese de tratamento;

e Periodo de armazenamento;

e Compartilhamentos externos, internos e internacionais;
e Arearesponsavel pela atividade;

e Forma de eliminagao.

4.2.2.6. Todos os setores devem respeitar o registro das atividades de tratamento e comunicar previamente
ao Nucleo de Protecdo de Dados sempre que houver retirada, inclusdao, extingdo ou criagdo de um novo
processo que envolva o tratamento de dados pessoais, para fins de registro no sistema de mapeamento.

4.2.2.6.1. Os processos existentes serdo registrados gradualmente no mapeamento de dados conforme
criticidade e risco. Novos tratamentos ou alteracdes em processos mapeados sé poderdao ser
implementados apés prévia comunicacdo ao Nucleo de Protecdo de Dados para fins de Registro da
Atividade de Tratamento de Dados.
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4.2.2.7. Todo processamento de dados pessoais baseado em legitimo interesse ou prevencdo a fraude
deverd ser submetido previamente a um teste de balanceamento que demonstre a proporcionalidade e
necessidade do tratamento, considerando os direitos e expectativas dos titulares, os impactos sobre a
privacidade e as medidas de mitigacdo de riscos adotadas. Esse teste devera ser atualizado a cada 2 (dois)
anos ou reavaliado sempre que houver alteracdes nas atividades de tratamento, cabendo ao gestor
responsdvel pelo setor monitorar a necessidade de revisdao e documentar todas as etapas do processo.

4.2.2.8. A coleta de dados pessoais podera ocorrer de forma ativa (diretamente do titular) ou passiva (por
meio de acesso a bases publicas ou privadas). Antes da coleta ativa, o titular deve ser devidamente
informado sobre os detalhes da atividade de tratamento, conforme previsto no tépico 4.3. (Transparéncia
no Tratamento). A coleta passiva deve ser realizada apenas a partir de bases fidedignas, mediante
formalizacdo de contrato entre o provedor dos dados e a Santa Casa BH ou com expressa autorizacdo do
Encarregado de Protecdo de Dados ou da Comissdo Técnica de Prote¢do de Dados Pessoais e Privacidade da
Santa Casa BH, inclusive quando o acesso for a bases publicas.

4.2.2.8.1. Os dados pessoais coletados, de forma ativa ou passiva, devem ser limitados ao essencial
para o cumprimento da finalidade original, sendo vedada a coleta de informacGes excessivas e/ou
sem finalidade previamente definida.

4.2.2.9. A utilizagao dos dados pessoais devera ser limitada a expectativa que o titular dos dados possuia
guando da realizacao da coleta da informacado, seja feita diretamente pela Santa Casa BH ou por terceiros.
Quando houver necessidade de utilizagdo dos dados para finalidades ndo compativeis com a original, o
titular devera ser informado previamente.

4.2.2.10. Nenhum dado pessoal podera ser tratado por tempo indeterminado. O periodo de armazenamento
devera ser definido conforme a necessidade do dado, o alcance da finalidade e/ou o periodo de tratamento.

4.2.2.10.1. Apds o término do periodo de armazenamento, os dados poderao ser mantidos apenas
nas seguintes hipdteses: para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; para estudos
conduzidos por érgaos de pesquisa; para transferéncia a terceiros, desde que respeitados os
requisitos legais de tratamento de dados previstos nesta Politica e na legislacdo vigente; ou para
uso exclusivo do controlador, desde que anonimizado e sendo vedado o acesso por terceiros.

4.2.2.10.2. A gestdao do tempo de armazenamento devera ser feita de forma institucional, por meio
de tabela de temporalidade de documentos e outros instrumentos aplicaveis.

4.2.2.11. Devera ser conduzida anualmente auditoria abrangendo: (i) analise de riscos relacionados a dados
pessoais; e (ii) verificacdo dos registros das atividades de tratamento, para avaliacdo de conformidade com
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normas internas e legislacdo vigente. O processo gerara relatério com ndo conformidades identificadas e
respectivas medidas corretivas, cujos resultados serdo documentados e disponibilizados para autoridades
competentes e eventuais auditorias independentes.

4.3 Transparéncia no Tratamento

As coletas ativas de dados pessoais deverdo apresentar um aviso de privacidade em local de facil acesso,
gue contera, no minimo, as seguintes informacdes:

Informacgbes sobre o agente de tratamento;

A natureza dos dados pessoais tratados;

Como os dados sdo coletados;

A finalidade especifica do tratamento;

Informacgdes sobre o compartilhamento dos dados;
Os direitos dos Titulares de Dados;

Prazo de retencdo dos dados pessoais;

Informacgdes de contato do Encarregado de protecdo de dados.

Deverda havera um aviso para cookies, explicando o que sao, quais tipos sao utilizados, suas finalidades, como
gerenciar preferéncias, a validade e armazenamento de cada um.

Caso haja tratamento excepcional de dados para finalidades nao previstas no aviso de privacidade da
unidade de negdcio correspondente, o gestor devera solicitar a elaboragdo de um aviso de privacidade
especifico, para complementar as informacgdes fornecidas ao titular, junto ao Nucleo de Prote¢do de Dados.

4.4 Protegcao dos Dados Pessoais

4.4.1. E obrigatdria a ado¢do de medidas técnicas e administrativas para prote¢do dos dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo
ou difusdo.

4.2.2. A Santa Casa BH devera adotar praticas que garantam a privacidade desde a concepc¢do (privacy by
design) e por padrao (privacy by default).

4.2.3. A Santa Casa BH deve adotar boas praticas e governanga em segurancga da informacgao visando orientar
comportamentos adequados e mitigar os riscos de comprometimento dos dados pessoais tratados.

4.2.4. Os sistemas de informacdo em uso na data de publicacdo desta Politica devem ser adaptados
gradualmente as disposi¢cdes desta norma, conforme a conveniéncia de cada setor e os riscos potenciais e
efetivos a protecao dos dados pessoais envolvidos.
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4.2.5. As unidades de negdcio da Santa Casa BH, assim como os colaboradores, prestadores de servicos e
outras pessoas a elas vinculadas, devem preservar a seguranca da informacdo em relacdo aos dados pessoais
a que tiverem acesso, atentando-se as orientagdes do Controlador e aos preceitos normativos que regem a
matéria.

4.2.6. A ocorréncia ou suspeita de qualquer ameaca, risco ou incidente de seguranca da informacao deverd
ser comunicada imediatamente ao Nucleo de Protecdo de Dados, por meio de um processo agil e de um
canal especifico, que devera ser divulgado de forma ostensiva para toda a instituicdo e terceiros
interessados.

4.2.7. 0 Nucleo de Protecdo de Dados vinculado ao Juridico da Santa Casa BH, devera implementar, de forma
continua, treinamentos e comunicados para difusdo da cultura de protecdo de dados, com o objetivo de
promover a conscientizacdo sobre os riscos derivados do tratamento de dados pessoais e as formas de
minimiza-los em diferentes ambientes, bem como sobre as regras de processamento de dados. Sempre que
necessario, o Nucleo devera acionar profissionais técnicos da equipe multidisciplinar da Comissdo Técnica
de Protecdo de Dados e Privacidade para estruturar e aplicar as a¢des e treinamentos.

4.2.7.1. Todos os colaboradores com acesso a dados pessoais devem completar treinamento
obrigatdrio inicial e reciclagem anual, incluindo mddulos especificos de treinamento, quando
necessario. Os gestores devem assegurar a participagcao integral de suas equipes. O Nducleo de
Protecdo de Dados monitorard a adesdo, informando ao Encarregado quando o indice de
participacao for inferior ao esperado.

4.2.8. Devera ser mantida a gestdao de contratos, termos e demais documentos com dispositivos de protec¢do
de dados pessoais, classificando os agentes de processamento, suas responsabilidades e a forma de
tratamento dos dados, por meio de um banco de clausulas padrado, revisado anualmente.

4.2.9. A Santa Casa BH deverd garantir uma gestao de vulnerabilidades e um plano de resposta a incidentes
de seguranca com dados pessoais.

4.5 Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

4.5.1. A Santa Casa BH devera adotar as medidas necessarias para garantir o exercicio dos direitos dos
titulares, conforme previsto na LGPD, assegurando que as solicitagdes relacionadas aos dados pessoais
sejam atendidas de forma acessivel, transparente e gratuita. Para isso, deverda disponibilizar canais
adequados de atendimento, estabelecer prazos para resposta, adotar procedimentos de verificacdo de
identidade e garantir a efetividade do cumprimento dos direitos, incluindo confirmacdao de existéncia de
tratamento, acesso, correcao, eliminacao, portabilidade, entre outros.
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4.5.2. Os dados pessoais tratados deverdo ser organizados de maneira estruturada e segura, garantindo facil
acesso as informacdes necessarias para o atendimento dos direitos dos titulares. A organizac¢do dos dados
deve permitir a localizacdo, extracdo e fornecimento das informacdes de forma eficiente, respeitando os
prazos estabelecidos na legislagao aplicavel.

4.6 Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros

4.6.1. Sempre que houver a pretensdo de transferéncia ou compartilhamento de dados pessoais com
terceiros, seja de forma continua ou pontual, a Santa Casa BH podera o fazer apenas nas seguintes hipoteses:

e Quando for celebrado previamente um instrumento contratual com cldusulas especificas de
protecdo de dados, que deverdo respeitar as disposicoes desta Politica;

e Quando eventualmente for necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
protecdo da vida ou exercicio regular do direito em processo administrativo ou judicial.

4.6.2. Os contratos firmados antes da publicacdo desta Portaria deverdo ser revisados para alinhamento a
esta norma e, quando necessario, aditados para garantir sua conformidade. Os gestores de contratos que
envolvam comunicacdo ou compartilhamento de dados pessoais com terceiros devem assegurar a inclusdo
de clausulas de prote¢do de dados, informando as areas responsaveis caso elas ndo estejam presentes.

4.6.3. As transferéncias internacionais de dados poderdo ser realizadas apenas nas seguintes hipdteses:

e Quando o titular e/ou responsavel legal tiver fornecido o seu consentimento especifico e em
destaque para a transferéncia, com informacgdo prévia sobre o carater internacional da operacao,
distinguindo claramente esta de outras finalidades;

e Quando o tratamento envolver apenas dados pessoais ndo sensiveis e for necessario para (i) a
execucado de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a um contrato do qual o titular
faca parte, a seu pedido; (ii) ou para o exercicio regular de direito em processo judicial, administrativo
ou arbitral;

e Quando utilizar as cldusulas padrdao de protecdao de dados definidas no Regulamento de
Transferéncia Internacional de Dados da ANPD;

e Por meio de cldusulas contratuais especificas e normas corporativas globais previamente aprovadas
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados pessoais.

4.6.4. O compartilhamento interno de dados devera ser cadastrado previamente no registro da atividade de
tratamento, conforme item 4.2.2.5. e 4.2.2.6. dessa Politica.

4.7 Responsabilidades dos Agentes de Tratamento e Partes Envolvidas
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4.7.1. Todos os colaboradores, prestadores de servico e demais agentes envolvidos no tratamento de dados

devem cumprir integralmente esta Politica, cientes de que o processamento inadequado das informacgdes

podera gerar riscos juridicos, financeiros e reputacionais a instituicdo, além de possiveis danos aos titulares

dos dados.

4.7.2. O Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados contara com a seguinte Estrutura de

Responsaveis:

I
.
M.
V.

Encarregado de Dados Pessoais;

Comissdo Técnica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade;

Geréncia Juridica representada pelo Nucleo de Protecao de Dados;

Representante de protecdo e privacidade de dados dos demais setores da instituicdo.

4.7.2.1. Encarregado de Dados Pessoais: devera gozar de independéncia e acesso direto a alta direcdo, de

modo a lhe permitir atuar na conformidade da Santa Casa BH em relacdo as leis e demais normas de

privacidade e protecdo de dados aplicaveis. Ademais, suas principais responsabilidades sdo:

Aceitar reclamacdes e comunicacGes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias

cabiveis;

Receber comunicagdes da ANPD e adotar providéncias;

Orientar os funcionarios e os contratados do agente de tratamento a respeito das praticas a serem

tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais;

Prestar assisténcia e orientacdao ao agente de tratamento na elaboragao, definicdo e implementacao,

conforme o caso, de:

o

(0]
(¢]
(¢]

Registro e comunicagdo de incidente de seguranga;

Registro das operac¢des de tratamento de dados pessoais;

Relatério de impacto a protecdo de dados pessoais;

Mecanismos internos de supervisdao e de mitigacao de riscos relativos ao tratamento de dados
pessoais;

Medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndao autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracgao,
comunicag¢ado ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

Processos e politicas internas que assegurem o cumprimento da LGPD e dos regulamentos e
orientacdes da ANPD;

Instrumentos contratuais que disciplinem questdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais;

Transferéncias internacionais de dados;
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O Regras de boas praticas e de governanca e de programa de governanca em privacidade;

O Produtos e servicos que adotem padrdes de design compativeis com os principios previstos na
LGPD, incluindo a privacidade por padrdo e a limitacdo da coleta de dados pessoais ao minimo
necessario para a realizacdo de suas finalidades; e

O Outras atividades e tomada de decisbes estratégicas referentes ao tratamento de dados
pessoais.

4.7.2.2. Comissdo Técnica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da Santa Casa BH: responsavel por

analisar, propor e implementar os procedimentos e processos necessarios ao cumprimento da LGPD e
demais normas aplicaveis, em estrita conformidade com o Regulamento Interno da Comissdo Técnica de
Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da Santa Casa BH.

4.7.2.3. Nucleo de Protecdo de Dados: fornecer pareceres, auxiliar na elaboracdo e execucdo de normas,

procedimentos, contratos, acdes de conscientizacdo e treinamentos.

4.7.2.4. Representante de protecdo e privacidade de dados: colaboradores designados como pontos focais

em cada area, indicados por meio do sistema de tratamento de dados, serdo responsaveis por: (i) garantir a
conformidade setorial com base nas orientacdes de auditorias e mapeamentos; (ii) manter atualizados os
registros de atividades de tratamento sob sua responsabilidade; e (iii) atuar como elo entre o setor, o
Encarregado de Dados e a Comissdo Técnica. Estes agentes ndo possuem competéncia para tomar decisées
sobre operag¢des de tratamento de dados pessoais.

5. DOS MECANISMOS DE CONTROLE E DOS DESDOBRAMENTOS

Esta politica sera avaliada periodicamente, por meio de relatérios de resultados, incluindo indicadores, auditorias,
pesquisas de satisfacdo, andlise critica, relatérios de sustentabilidade, conforme mecanismo de controle a ser
estabelecido por cada area, visando avaliar a adesao, aplicabilidade e eficdcia da diretriz, além de fornecer uma
visdo abrangente do impacto institucional.

Os processos relativos a esta politica serdo desdobrados de forma transversalizada, sendo que seu fluxo de
aplicacdo operacional deverad ser detalhado por meio de PRS - Procedimento Sistémico especifico. O
monitoramento dos resultados da respectiva politica serdo mensurados e analisados por meio de instrumento (s)
acima referenciado (s), de forma continua.

6. REVISAO E ATUALIZACAO

Este normativo deve ser revisado a cada dois anos com relacdo a aderéncia as Politicas, as Normas, aos
Procedimentos ou sempre que identificadas mudancas significativas nos processos e na legislacao.
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7. DESCUMPRIMENTO DA POLITICA

Na Santa Casa BH, valorizamos a colaboracdo para um ambiente integro. Caso presencie ou tenha conhecimento
de qualquer irregularidade, reiina o maximo de informacdes e evidéncias possiveis e denuncie de forma segura
pelo site www.ouvidordigital.com.br/santacasabh ou pelo telefone 0800 892 5020. A denuncia pode ser feita

anonimamente ou com identificacdo, de acordo com sua escolha. Sua identidade sera preservada, e a Santa Casa
BH ndo permitird qualquer tipo de retaliacdo.

Os envolvidos nos fatos, apds o processo de apuracao, se comprovada a violacdo a essa ou a outras Politicas e
normas correlatas estarao sujeitos as medidas disciplinares, administrativas e legais cabiveis, conforme previsto:
(i) nas regras internas da Santa Casa BH, como no PRS INST CONF CULT 001 — Procedimentos sobre Aplicacdo de
Regras de Consequéncias; (ii) na legislacdo aplicavel (LGPD, CLT, etc.); e (iii) nos instrumentos contratuais
pertinentes, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo civil, penal ou administrativa perante as autoridades
competentes.
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9. ANEXOS

Nao se aplica.

Elaboragdo / Revisdo Analise Critica Aprovagdo
Governanca Corporativa, demais Geréncias Comité Estratégico de Aprimoramento Nucleo de Diregdo Superior- NDS
e Superintendentes responsaveis Organizacional - CEAO Data: 19/08/2025

Data: 14/08/2025

Data: 01/08/2025
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