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SantaCasaBH CADEIA DE VALOR - SANTA CASA BH

SAUDE DE PONTA PARA TODOS

BANDEIRA: SAUDE DE PONTA PARA TODOS
PROPOSITO: MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS

Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir
Governanca Planejamento Conformidade Qualidade e Rela¢bes
Corporativa Estratégico riscos e auditoria inovacao Institucionais

Gerir Gerir
Sustentabilidade Governanca
Clinica e
Educacao

Processos
Direcionadores

Atender demanda de assisténcia Assistir pacientes Realizar exames de Realizar pesquisas
social, satide, educacional ambulatoriais diagndstico e terapias em saude
ASSIS'EII’ Integralmente a Assistir pacientes Prover a educacdo Assistir Idosos

saude das pessoas hospitalares em salde

Prover assisténcia
funeréria

Processos

[ Finalisticos ‘

Assistir integralmente a saude

da mulher e da crianca
Processos

de Suporte

Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir
Pessoas e Tecnologia e estrutura e Aspectos Comunicacgao faturamento, compras e Servigos de
Conhecimento Seguranca da seguranca juridicos e experiéncia financeiro e comercializagao suporte a saude

Informacao patrimonial do cliente controladoria

Valores: Amor pelo que fazemos | Orgulho em pertencer e cooperar | Perfil inovador e visdo de futuro| Compromisso com a sociedade |
Empatia e Sinergia nas relacdes| Comportamento ético e transparente| Entusiasmo e engajamento | Responsabilidade socioambiental |
Respeito, equidade e inclusao
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