


INTRODUCAO
O Programa de Diversidade e Inclusdo da Santa Casa BHJsI{=loEIgell

um glossario consciente para vocé. Neste documento, reunimos o
significado de termos relacionados ao grupo de afinidade e palavras
e expressoes que sao etaristas. O objetivo é promover a mudanca
de habito em nosso vocabulario do dia a dia, de modo que o
combate a intolerancia seja efetivo.
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TERMOS
E SEUS
CONCEITOS
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Programas e medidas especiais adotadas pelo Estado ou pela
iniciativa privada para a prevencao ou correcao das desigualdades -

s\,
[ﬁb Af' ° socioecondmicas, de género, de raca, quanto a deficiéncia ou
I r m at |Va S outras - e para a promocgao da igualdade de oportunidades.

Sao os nascidos entre 1945 e 1964. O termo em inglés se refere ao boom demografico
ocorrido nos Estados Unidos durante esse periodo. As criancas do pds-guerra atingiram
a idade adulta na década de 1970, acompanhando e participando de diversas

transformacdes sociais, politicas e culturais pelas quais o mundo passou, Boomers

principalmente no Norte global.

Sao politicas publicas que visam garantir o acesso de populagdes historicamente

Q minorizadas e socialmente excluidas a espacos de trabalho e educacao. As cotas

COtaS tém por finalidade garantir que esses espacos reflitam a diversidade da nossa
sociedade.

d
Exercicio pessoal cujo objetivo é nos fazer refletir como nossa
construcao social nos condiciona a certos valores e atitudes que escons ru ao

fortalecem e propagam o estigma, a discriminacao, o discurso de
6dio e a opressao sobre as populacdes historicamente minorizadas.
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° Refere-se a disparidade do padrao de vida e de oportunidades entre
DeSI : ualdade grupos sociais. A desigualdade social limita o acesso de membros de
uma sociedade a direitos basicos como: satide, educacao, trabalho,

m moradia, bens e servicos. Ela pode se manifestar de varias formas,

incluindo desigualdade financeira, racial e de género.

classe social, raca, nacionalidade, religido, cultura, profissao,
género, orientagao sexual ou qualquer outra variante possivel
que possa diferenciar os seres humanos.

Direitos humanos s3do uma categoria de direitos basicos
assegurados a todo e qualquer ser humano, ndo importando
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- - - Tratamento desigual e inferiorizado dado a uma pessoa ou a um grupo com

~ ;e . . . ~
Dlscrlmlna ao base em caracteristicas como raca, cor, sexo, nacionalidade, orientagdo sexual
ou identidade de género. E uma pratica injusta e criminosa que prejudica a satide

mental e o processo de inclusdo das popula¢6es minorizadas em nossa sociedade.
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Manifestacdo com conotagao negativa (intolerancia, menosprezo, \/
preconceito, 6dio) contra grupos em vulnerabilidade social ou contra individuos m [

pertencentes a esses grupos, a partir do entendimento de que sao inferiores, °

menos dignos de direitos, oportunidades ou recursos do que outros grupos ou de Od |0 /\
individuos. Essa forma de discurso legitima e incita a discriminagdo e a violéncia

contra grupos ou pessoas que pretende ofender. O discurso de édio pode ser ate ' eeCh
manifestado de diversas formas: pessoalmente ou virtualmente, por meio de
palavras, expressoes, gestos e simbolos ofensivos, humilhantes e ameacadores,

incitando a violéncia contra determinado publico.

Trata-se de um conjunto de diferencas (visiveis e invisiveis) e semelhancgas

° ° i S I R G E (£ Abrange caracteristicas como:
DlverSI a e personalidade, género, raca, etnia, orientacdo afetivo-sexual, idade, religido,
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=

E o principio que busca garantir justica nas oportunidades de acesso oferecidas E - d d

a todas as pessoas. Embora todos tenham os mesmos direitos e deveres, a ¢ u' a e
equidade reconhece que as necessidades individuais variam. Portanto, ela visa

atender a essas necessidades de forma proporcional, assegurando que todos

tenham condicdes iguais para alcancgar seus objetivos e participar plenamente
da sociedade.
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Esteredtipo é um conceito ou imagem preconcebida atribuida a pessoas
Estereoti > o ou grupos sociais, frequentemente de maneira preconceituosa e sem
fundamentacao. Os esteredtipos sao ideias simplificadas que necessariamente

nao refletem a realidade e muitas vezes perpetuam estigmas e desigualdades.

E a classificacdo de um grupo por outro, frequentemente feita pelo grupo social e
culturalmente dominante. Essa classificacdo tende a ser excludente e marginalizadora.

7 . ~ ~ . 7 [ ]
Além disso, todo comportamento que nao se enquadra no padrao cultural imposto é =

considerado um estigma pela sociedade.
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Ele (1] 1 e} Ne] IR [s}YeIMContudo, esse tipo de preconceito é mais comum
contra idosos e se manifesta em diversos ambientes, principalmente
no familiar, no profissional e no de saude. O etarismo pode causa

v O etarismo éum tipo de preconceito baseado naidade da pessoa, podendo
> < ser cometido contra individuos de qualquer faixa etdria: adolescentes,

icos sérios nas vitimas.|
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Ean3o participacio de segmentosda populacio navida social,econdmica,
politica e cultural, devido a discriminacao e aos estigmas. m
1
N ’
~ Conjunto de pessoas nascidas em determinada época e que passam
G era ao por desafios e mudancas histéricas semelhantes. - -
’ N

A geracdo X é aquela nascida entre as décadas de 1960 e 1980. E a geracio

~
subsequente da geracao de Baby Boomers. Gera aO X
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A geracao Y é composta pelos nascidos entre as décadas de 1980 e inicio

Gera 50 Y de 1990. S3o pessoas que cresceram com influéncia da tecnologia,

quando os primeiros videogames e celulares chegaram ao mercado.

A geracdo Z é aquela nascida a partir de 1997 até os dias de hoje. E a primeira

~
geracao que cresceu no ambiente digital, com a internet popularizada. Gera ao Z
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G d f b' Discriminagao contra as pessoas que estao acima do peso, tratando-as como
Or 0 0 Ia inferiores.

Grupos que enfrentam desvantagens sociais e estio sujeitos m
a opressio. Esses grupos podem ser excluidos ou esquecidos, ry ry
independentemente de sua representatividade na sociedade. M I norlzados

)
Significa tratar todas as pessoas da mesma forma e garantir que
Yoy gllisualdade

todos os individuos tenham acesso as mesmas oportunidades.
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Estd relacionada ao atendimento das necessidades individuais diversas,
proporcionando um ambiente livre de discriminacio, preconceito e com

sentimento de pertencimento.
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Acao de garantir que todos os individuos tenham acesso as tecnologias de comunicacao e
informacao. Em geral, os programas de inclusao digital sao direcionados a pessoas menos
favorecidas e que nao estao incluidas nos meios tecnoldgicos, como os idosos.

Inclusao
Digital

E o conjunto de acées promovidas de combate as desigualdades de oportunidades originadas

por diferengas sociais. O objetivo é possibilitar, efetivamente, oportunidades iguais de m
acesso a bens e servicos sociais para toda e qualquer pessoa.
diferentes entre si convivam nos mesmos espagos e ambientes, e que tais locais estejam

Social

habilitados a receber todas as pessoas indistintamente, sem espacos se ados

grupos “diferentes”.

I t - I' d d E um conceito que descreve as sobreposicdes das relacdes de opressio

n erSECCIona I a e e dos sistemas de discriminagao existentes em nossa sociedade. Essa
perspectiva é necessdria para entender que, em nossa sociedade,
vdrios sistemas de opressdo - como racismo, xenofobia, classismo,
capacitismo, machismo, entre outros - se cruzam e se sobrepoem.
Por exemplo: uma mulher negra, além de sofrer com a questao racial,
também tera que lidar com o machismo. A interseccionalidade nos
ajuda a compreender como essas diferentes formas de opressao
afetam pessoas e grupos de maneira complexa e interligada, nos
ajudando a entender melhor a sociedade desigual na qual vivemos.
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No contexto da Diversidade e Inclusao, letramento significa: aprendizado L et ra m ent o
social que uma pessoa ou um grupo tem sobre determinada pauta.

Caracteristica ou qualidade do que é longevo, que dura muito tempo. No que diz
L] respeito a vida humana, a longevidade tem se mostrado como resultado de habitos
Lon : EVIdade de vida sauddveis, como alimentacao balanceada, atividade fisica regular e sono
reparador. Ou seja, longevidade refere-se a capacidade de viver mais tempo do que
a expectativa registra e com mais qualidade.

Este conceito reconhece e nos faz refletir sobre como nossa posicao social influencia L o a r
nossas experiéncias e perspectivas. Nao se trata apenas de quem tem mais chances u -
de falar e ser ouvido, mas sim da reflexao do nosso lugar na sociedade e entender l Fala
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gue o processo de desconstrucao, aprendizado e letramento se inicia ouvindo as
pessoas que estdo inseridas nos contextos sociais. Este conceito também vem
para refletirmos sobre como nossa construgao social nos molda como oprimidos
sem ouvir de fato as vivéncias sociais das populaces minorizadas e oprimidas.
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— m E o ato de participar ativamente na defesa de causas ou em organizagées politicas.

Ato de julgar, ou seja, de emitir juizo antecipado, sem conhecimento, Iégica pre c on c eit O

ou fundamento, sobre algo ou alguém.

sresentatividade

Representatividade significa representar politicamente os interesses de
determinado grupo, classe social ou de um povo; e também significa ter
grupos minoritarios ocupando espacos onde nao costumam estar. Por
exemplo: mulheres e pessoas pretas em cargos de lideranca.

Separacao geografica de grupos em razao da raca, etnia, religido ou qualquer outra S r
. . . 7 ol . . . . ~ . .
categoria que arbitrariamente € utilizada como motivo de discriminagao de seus e = re = a ao

membros.
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S n a n i Sao todas as alteragbes que ocorrem no organismo humano no decorrer
e esce C a do tempo e que nio sido doencas, ou seja, alteracoes que decorrem do
envelhecimento. Alguns exemplos: surgimento de cabelos brancos,

aparecimento de rugas e perda de flexibilidade da pele. Essas mudancas
nao comprometem a qualidade de vida.

E o processo de envelhecimento associado a alteracdes do corpo 0
decorrentes de doencas crénicas como diabetes, hipertensao, entre Senllldade

outras, que levam a perda da qualidade de vida.

Viés E o preconceito ou o pensamento tendencioso, influenciado

construcao social, a respeito de uma ideia, grupo ou individuo, e que

° Os vieses inconscientes
l“CO“SCIE“te afetam nossas atitudes sem que possamos perceber. Em outras palavras, sao
generalizagdes estereotipadas relacionadas a geragoes, etnias, ragas, classes

sociais, orientacdes sexuais, géneros e outras questdes comportamentais.

Reconhecer nossos vieses inconscientes, trazendo-os para o consciente, €

fundamental para combater preconceitos e iniciar o processo de letramento e
desconstrucao social.
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PALAVRAS
E EXPRESSOES
PRECONCEITUOSAS



Expressoes e palavras que reforcam o etarismo
devem ser substituidas ou eliminadas do vocabulario.

“A MELHOR COMPANHIA DE UM VELHO E SUA BENGALA”

Expressao etarista, preconceituosa, limita a velhice a um aspecto de mobilidade
reduzida, que nao é vivenciada por todas as pessoas idosas.

ALTERNATIVA: NEFXTEETR
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“CADUCO(A)”

Termo etarista, de conotagao pejorativa. Tem por objetivo nomear alguém
mentalmente perturbado em razdo do envelhecimento.

ALTERNATIVA: NEFXTEETR
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“DOR E COISA DE VELHO”

Dizer essa expressao, além de preconceituosa, € mentirosa. Muitos idosos vivem muito
bem e gozando de plena saude fisica e mental, por se cuidarem e fazerem atividade
fisica. Além disso, muitas pessoas mais novas também sentem dores.

ALTERNATIVA: NEFXTEETR

“ELE(A) NAO ENTENDE DESSAS COISAS, POIS JA ESTA VELHO(A)”

A velhice ndo impede o aprendizado. Nao ha um limite de idade para que as pessoas entendam de algum
assunto ou aprendam coisas novas. Nenhum tema pode ser considerado exclusivo de pessoas jovens.

ALTERNATIVA: NEFXTEET?

“ESTAMOS A PROCURA DE UMA PESSOA MAIS
MADURA PARA ASSUMIR ESSA FUNCAO”

Essa expressao generaliza que os mais jovens sao menos responsaveis
e menos capazes de exercer determinadas funcdes.

ALTERNATIVA: NEFXVEETR
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“IDOSO E TUDO IGUAL”

Generalizar que todo idoso é igual é reforcar um esteredtipo que nega a identidade individual. A pluralidade
deve ser sempre celebrada, pois cada pessoa traz consigo conhecimentos, valores, crengas e historias para
serem compartilhados; e, com essa troca, cada um esta diariamente se conhecendo e evoluindo.

ALTERNATIVA:

“PAPAGAIO VELHO NAO APRENDE A FALAR”

Expressao etarista, ditado depreciativo, uma vez que indica que a pessoa idosa € incapaz de aprender algo novo.

ALTERNATIVA:

“PENSAMENTO DE VELHO”

Visao generalizada e erronea de que todas as pessoas idosas tém pensamentos, ideias e
valores inadequados. Socialmente, todas as pessoas podem ter pensamentos inadequados
independentemente da idade. Essa questao estd mais relacionada a crenca pessoal.

ALTERNATIVA:
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“SESSENTA E O NOVO QUARENTA”

Expressao que diminui ou nega a idade de pessoas idosas. Isso acontece porque o velho é mais
valorizado quando tem as mesmas caracteristicas de um grupo mais jovem. Contudo, a idade nao
é algo vergonhoso; e o idoso nao precisa aparentar ser mais novo para ser aprovado.

ALTERNATIVA: NEFXTEET?

“SOLTEIRA(O) NESSA IDADE?”

Impoe que existe idade determinada para comecar um relacionamento romantico. E
reforca que pessoas mais velhas nio podem estar solteiras por opcao.

ALTERNATIVA: NEFXTEETR

“TA QUERENDO PARECER MOCINHA/GAROTAOQ”

Impde que determinados gostos e comportamentos estdo vinculados a juventude. Todos tém direito
de fazer atividades que lhes tragam prazer, felicidade, independentemente da idade.

ALTERNATIVA: NEFXTEETR
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“VOCE DEVE TER SIDO MUITO BONITO(A) QUANDO ERA NOVO(A)” ( X

Expressao que pode parecer um elogio, mas sugere que a beleza sé existe na juventude e ndo em todas as etapas da vida.
ALTERNATIVA:

“VOCE E TAO RESPONSAVEL PARA SUA IDADE”

Generaliza que todas as pessoas jovens sdo irresponsdveis e inconsequentes e que nao tem
capacidade de assumir tarefas que envolvam um nivel maior de compromisso.

ALTERNATIVA:
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“VOCE NAO TEM IDADE PARA USAR ISTO”

Expressao preconceituosa e ofensiva, que afirma que o idoso tem um tipo de vestimenta especifica. Homens
e mulheres, de qualquer idade, tém direito de se vestir como quiserem, com o estilo de roupa que mais gostarem.

ALTERNATIVA:
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VOCE NEM APARENTA A IDADE QUE TEM! ><

E o preconceito disfarcado de elogio: afirma que a pessoa, pela idade que tem, deveria
estar com mais tracos de envelhecimento, como linhas de expressao e cabelos grisalhos.
Reforca que é algo negativo o individuo ter a aparéncia da prépria idade.

ALTERNATIVA: NEFXTEETR

“VOCE PARECE VELHO, ISSO E COISA DE VELHO, CHEIRANDO A VELHO”

Expressoes etaristas que excluem e que ofendem os idosos.
ALTERNATIVA: NERYTEETR
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DENUNCIE

A Santa Casa BH tem o compromisso de avancar na consolidacao da
transformacao cultural, tornando-se uma instituicao cada vez mais segura,
transparente, diversa e inclusiva. Nao é tolerada qualquer pratica de preconceito
e/ou discriminatdria de raca, cor, etnia, religido, crenca, idade, geracdes, género,
orientacao sexual, orientagao politica, nacionalidade, estado civil, condicao
fisica, deficiéncia, condicdo econbmica, individualidade, entre outras.

Por isso, se vocé ja presenciou ou sofreu algum tipo de preconceito e/ou
discriminacao nas dependéncias da Santa Casa BH, denuncie.

Acesse o0 nosso Canal Confidencial de Denuncias pelo endereco
www.ouvidordigital.com.br/santacasabh

ou pelo telefone 0800 892 5020.
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