el k. 1Y




GLOSSARIO
CONSCIENTE

DO GRUPO DE AFINIDADE

LGBTQIAPN+

SantaCasaBH

SAUDE DE PONTA PARA TODOS

INTRODUCAO
O Programa de Diversidade e Inclusdo da Santa Casa BHJslg=lsEIgel¥

um glossario consciente para vocé. Neste documento, reunimos
o significado de termos relacionados ao grupo de afinidade e
palavras e expressoes que sao LGBTfdbicas. O objetivo é promover a
mudanca de habito em nosso vocabulario do dia a dia, de modo
que o combate a intolerancia seja efetivo.
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TERMOS
E SEUS
CONCEITOS



Programas e medidas especiais adotadas pelo Estado ou pela
iniciativa privada para a prevencao ou correcao das desigualdades
socioecondmicas, de género, de raca, quanto a deficiéncia ou
outras - e para a promocao da igualdade de oportunidades.

i@ Afirmativas

E aidentidade de género de quem n3o se identifica =~
com nenhum dos géneros socialmente difundidos. A : e ne rO

O individuo assexual é aquele que ndo sente atracdo sexual por outras pessoas ou sente uma
atragdo condicionada, independentemente do seu género e orientacao sexual.
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Assexualidade

A assexualidade é um termo guarda-chuva que abarca um espectro amplo e variado de orientacdes possiveis, mas,
resumidamente, essas orientacdes se reiinem a partir de uma limitacao total ou parcial da atracdo sexual e/ou afetiva.
Cabe observar que isso nao significa que as pessoas assexuais nunca tenham vivido relacionamentos sexuais e/ou
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\—/
1 - Discriminacdo contra
> < B |f0 b I a pessoas bissexuais.
A

E a pessoa que se relaciona afetiva e sexualmente

(
com pessoas do mesmo género e do género oposto. B I S Sexu a I

C . o = E aquele que se identifica, em todos os aspectos, com o género que
I S = e n e ro lhe foi atribuido ao nascer.

Cisnormatividade

Estrutura sociocultural bindria, construida e estabilizada ao longo da histéria, que determina a identidade
cisgénera como o que € e o deve ser “natural”. Considerada o padrao de “normalidade”; abrange um
padrao de comportamento que esteja em conformidade com os papéis socialmente atribuidos a homens
e mulheres.
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Sao politicas publicas que visam garantir o acesso de populagdes historicamente
@ COta S minorizadas e socialmente excluidas a espacos de trabalho e educac3o. As cotas tém

por finalidade garantir que esses espacos reflitam a diversidade da nossa sociedade.

Exercicio pessoal cujo objetivo é nos fazer refletir como nossa construcao ~
social nos condicionaacertosvalores e atitudes que fortalecem e propagam o D e S c O n St r u a O
estigma, a discriminacao, o discurso de ddio e a opressao sobre as populagdes

historicamente minorizadas.

Refere-se a disparidade do padrao de vida e de oportunidades entre
grupos sociais. A desigualdade social limita o acesso de membros de

I Id d S 1 I uma sociedade a direitos basicos como: satide, educacdo, trabalho,
° . , , ,
DESI - ua a e OCIa moradia, bens e servicos. Ela pode se manifestar de varias formas,

incluindo desigualdade financeira, racial e de género.

Direitos humanos sdo uma categoria de direitos basicos assegurados a todo m
e qualquer ser humano, nao importando classe social, raca, nacionalidade,

religido, cultura, profissao, género, orientacao sexual ou qualquer outra
variante possivel que possa diferenciar os seres humanos.
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Tratamento desigual e inferiorizado dado a uma pessoa ou a um grupo com base s S . —
em caracteristicas como raca, cor, sexo, nacionalidade, orientacéo sexual ou DISC rl mlna ao
identidade de género. E uma pratica injusta e criminosa que prejudica a satide mental

e o processo de inclusido das popula¢ées minorizadas em nossa sociedade.

preconceito, édio) contra grupos em vulnerabilidade social ou contra

/\ individuos pertencentes a esses grupos, a partir do entendimento de
d e 0 d I O que sao inferiores, menosdignos de direitos, oportunidades ou recursos
do que outros grupos ou individuos. [S3F R {e)gs FWe Ehe [H g R {12 [03F|

Hate Speech

> < Manifestacio com conotacdo negativa (intolerdncia, menosprezo,

e incita a discriminacdo e a violéncia contra grupos ou
e e m. O discurso de édio pode ser manifestado de
diversas formas: pessoalmente ou virtualmente, por meio de palavras,
expressoes, gestos e simbolos ofensivos, humilhantes e ameacgadores,
incitando a violéncia contra determinado publico.
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Trata-se de um conjunto de diferencas (visiveis e invisiveis) e semelhancas que definem
D‘ - d d as pessoas e as tornam Unicas. Abrange caracteristicas como: personalidade, género,
|VerS| a e raca, etnia, orientagao afetivo-sexual, idade, religido, nacionalidade, condicao fisica,

mental, intelectual e sensorial, entre tantas outras.

(9]
g
O
w0
(%
>
=4
(@)
[a)
(©)
Z
w0
@
m
z
-
m
O
(©)
(9]
k)
Cc
5=
(©)
o)
m
>
m
g
O
>
o
m
I
(9]
o)
i
=
>
)
z
+
(%]
>
iz
-
b
Q
>
(%]
>
oo}
«t




Termo usado para designar um(a) artista ou o personagem criado e adotado
D ra ° Queen pelo(a) artista em performances, seja por diversao, seja por profissao, seja por
- qualquer outro motivo. Essa expressio artistica independe da identidade de

género e da orientagao sexual.

E o principio que busca garantir justica nas oportunidades de acesso oferecidas a todas as

pessoas. Embora todos tenham os mesmos direitos e deveres, a equidade reconhece que E P u i d a d e
as necessidades individuais variam. Portanto, ela visa atender a essas necessidades de

forma proporcional, assegurando que todos tenham condicdes iguais para alcancar seus

objetivos e participar plenamente da sociedade.

Esteredtipo é um conceito ou imagem preconcebida atribuida a pessoas ou grupos
Est e r e o’ti A o sociais, frequentemente de maneira preconceituosa e sem fundamentagdo. Os
esteredtipos sdo ideias simplificadas que necessariamente nao refletem a

realidade e muitas vezes perpetuam estigmas e desigualdades.
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E a classificacdo de um grupo por outro, frequentemente feita pelo grupo social e

culturalmente dominante. Essa classificacdo tende a ser excludente e marginalizadora. m
Além disso, todo comportamento que nao se enquadra no padrao cultural imposto é <
considerado um estigma pela sociedade.
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E a ndo participacdo de segmentos da populacdo na vida social,
econdmica, politica e cultural, devido a discriminagdo e aos m
estigmas.

Pode ser chamada de gay a pessoa do género masculino que se sente
atraida sexual, emocional ou afetivamente por pessoas do mesmo género.

O conceito de género pressupde que ser homem ou mulher é produto de uma construcao

social e ndo de uma condicao biolégica. Por isso, quando falamos em “identidade de género”, m
nos referimos a percepgao que a pessoa tem de si como sendo do género feminino ou masculino,

independentemente do seu sexo bioldgico.

G d f b' Discriminacdo contra as pessoas que estio
O r o O I a acima do peso, tratando-as como inferiores.

Grupos que enfrentam desvantagens sociais e estdo sujeitos m
a opressao. Esses grupos podem ser excluidos ou esquecidos, ° °
independentemente de sua representatividade na sociedade. M I norlzados

(3]
—
o
w0
w0
>
=
(o)
(a)
()
P4
w0
o
m
z
-
m
3
(7,)
(o) o
= o
L -
() o
5 3
O =
wn
2 2
n =
w O
wn >
(@) )
s m
=
& a
L —
o)
>
o
4
+
wn
>
Z
.—|
>
N
>
)
>
w
=E




w0
O
=
w
v
Z
(©)
v
w0
)
w
(%]
wl
w0
(©)
=
o0
wl
-

Heteronormatividade

Refere-se ao conceito de que apenas os relacionamentos heterossexuais - entre pessoas cis de sexos
opostos - sdo normais ou corretos. Uma sociedade heteronormativa é aquela que marginaliza as orientacées
sexuais que se diferem da heterossexual entre pessoas cis.

Heterocisnormatividade

Estrutura sociocultural binaria, construida e estabilizada ao longo da histéria, que determina a identidade
cisgénera e heterossexual como a “natural”. Considerada o padrdao de “normalidade”, o padrdao de

comportamento que estd em conformidade aos papéis socialmente atribuidos a homens e mulheres.
A heterocisnormatividade pressup6e que a anatomia genital determina o género (homem ou mulher). E que do
género decorre o desejo afetivo-sexual, necessariamente, pelo género oposto.

Denomina-se heterossexual a pessoa que se H t I
sente atraida sexual, emocional ou afetivamente e e rossexua

por pessoas do género oposto.
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H f b‘ Odio, discriminacdo ou repugno direcionado a pessoas homossexuais,
omo o Ia geralmente demonstrado por meio de violéncia fisica, emocional ou

Homossexual € o individuo atraido sexual, emocional ou

afetivamente por pessoas do mesmo género. O termo refere-
se tanto a homossexuais femininas quanto a homossexuais omossexua

masculinos.
I o Id d Significa tratar todas as pessoas da mesma forma e garantir que
- u a a e todos os individuos tenham acesso as mesmas oportunidades.

Estarelacionada ao atendimento das necessidades individuais diversas,
proporcionando um ambiente livre de discriminacao, preconceito e com

sentimento de pertencimento.
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informacao. Em geral, os programas de inclusao digital sdo direcionados a pessoas menos
favorecidas e que nao estao incluidas nos meios tecnoldgicos, como os idosos.
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m Acao de garantir que todos os individuos tenham acesso as tecnologias de comunicagao e
[ J
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E o conjunto de acdes promovidas de combate as desigualdades de oportunidades
m originadas por diferengas sociais. O objetivo é possibilitar, efetivamente, oportunidades
iguais de acesso a bens e servicos sociais para toda e qualquer pessoa. E importante que

m pessoas diferentes entre si convivam nos mesmos espacos e ambientes, e que tais locais
estejam habilitados a receber todas as pessoas indistintamente, sem espacos segregados

para grupos “diferentes”.

Interseccionalidade

E um conceito que descreve as sobreposicdes das relacdes de opressio e dos sistemas de discriminac3o existentes em nossa
sociedade. Essa perspectiva é necessaria para entender que, em nossa sociedade, varios sistemas de opressao - como racismo,
xenofobia, classismo, capacitismo, machismo, entre outros - se cruzam e se sobrepéem. Por exemplo: uma mulher negra, além
de sofrer com a questao racial, também tera que lidar com o machismo. A interseccionalidade nos ajuda a compreender como
essas diferentes formas de opressdo afetam pessoas e grupos de maneira complexa e interligada, nos ajudando a entender
melhor a sociedade desigual na qual vivemos.

<><>7' Intersexualidade
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Refere-se a pessoas que nascem com anatomia reprodutiva ou sexual e/ou com padrao de
cromossomos que ndo podem ser classificados como tipicamente femininos ou masculinos.
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Lésbica Quando uma mulher sente atracao afetiva e/ou sexual por pessoas
do mesmo género, usa-se a palavra lésbica para descrevé-la.

No contextodaDiversidadeelnclusado,letramentosignifica:aprendizado L t t
social que uma pessoa ou um grupo tem sobre determinada pauta. e ramen o

Sigla que significa: Iésbicas, gays, bissexuais, trans e travestis, queer,

intersexuais, assexuais, pansexuais, nao binarios, entre outros. O movimento

LG BTQ I A P N + LGBTQIAPN+ é um movimento politico-social que luta pela representagao
da diversidade de orientacao sexual e dos direitos tao almejados por todo
ser humano.
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Este conceito reconhece e nos faz refletir sobre como nossa posicao social influencia nossas
DOIEREEY S eI NGO se trata apenas de quem tem mais chances de falar e ser ouvido,
mas sim da reflexdo do nosso lugar na sociedade e entender que o processo de desconstrucao,
aprendizado e letramento se inicia ouvindo as pessoas que estio inseridas nos contextos
Este conceito também vem para refletirmos sobre como nossa construcao social nos
molda como oprimidos sem ouvir de fato as vivéncias sociais das populagdes minorizadas e
oprimidas.
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E o ato de participarativamente na defesa -
de causas ou em organizagdes politicas.

Uma “mulher trans” é a pessoa que se identifica como sendo
M lh T do género feminino, embora tenha sido biologicamente
u er rans designada como pertencente ao género masculino.
J& um “homem trans” seria o oposto: alguém que
Ou Homem Trans foi biologicamente designado como pertencente ao
género feminino, mas que se identifica como sendo do
género masculino.
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m Identidade de género que caracteriza a total indiferenca entre o género mulher e o género
- — homem. Pessoas nao binadrias vao além dos papéis sociais que sdo atribuidos aos géneros
BI n a rlo binarios (mulher e homem), criando uma terceira identidade que foge do padrao imposto.

Também chamado em algumas ocasides de “nome de registro”, ¢ o nome com o qual m

uma pessoa trans foi registrada em cartdrio ao nascer. Portanto, trata-se de um
nome que corresponde ao género com o qual a pessoa ndo mais se identifica. m
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N O m e SOCi al Designacao pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica
e €, ou deseja ser, socialmente reconhecida.

[ ] ad
Trata-se da capacidade de uma pessoa sentir atracio emocional, afetiva ou sexual O rl e nta ao
por individuos de género diferente, do mesmo género ou de mais de um género, e =
ter relagées intimas e sexuais com eles. Exemplos de orientacdo afetivo-sexual: AfEthO—Sexu al

homossexual, heterossexual e bissexual.

'D Pansexualidade

Assim como a heterossexualidade e a homossexualidade, a pansexualidade é uma orientacao
v sexual. Ela se refere a individuos que tém atracido por outras pessoas, independentemente da sua
identidade de género ou sexo bioldgico.
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. Ato de julgar, ou seja, de emitir juizo antecipado, sem conhecimento, Iégica
P re co n ce Ito ou fundamento, sobre algo ou alguém.
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Queer consiste em um adjetivo usado para individuos que nao se
identificam na construcao social de nenhum género ou orientacao sexual.

Representatividade

Representatividade significa representar politicamente os interesses de determinado grupo, classe social ou de um povo; e
também significa ter grupos minoritarios ocupando espacos onde ndao costumam estar. Por exemplo: mulheres e pessoas
pretas em cargos de lideranca.

Separacao geografica de grupos em razao da raca, etnia, religido o alquer o
(ra categoris que arbitrariamente ¢ utiizada com motivo de discrimnacso b A L L=l L0,
outra categoria que arbitrariamente é utilizada como motivo de discriminacao - -
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[ ) [ ] N s o 1z e
S e X O B I o I o’ ° I c O Refere-se as caracteristicas bioldgicas que a pessoa tem ao nascer, que podem
- ser cromossomos, genitalia, composicao hormonal e outros fatores.

Diz respeito as construgdes culturais relacionadas aos prazeres e aos intercambios —~
sociais e corporais. Isso engloba erotismo, desejo, autocuidado, higiene, afeto e Sexu al Id ade

também nogdes relativas a salde e a reproducao.
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T I Entende-se por transexual a pessoal que tem uma identidade de género
ra n Sexu a diferente do sexo biolégico designado ao nascer.

Eonomedado aqualquer atitude, sentimento ou acio discriminatdria T f b <
ou preconceituosa contra pessoas transgénero. r a n S o l a

T t‘ Refere-se ao individuo que tem sexo bioldgico masculino,
raves I mas que se entende como uma figura feminina.
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preconceito ou o pensamento tendencioso, influenciado pela nossa Viés

construcao social,arespeito de umaideia, grupo ouindividuo, e permanece

Os vieses inconscientes afetam nossas °

atitudes sem que possamos perceber. Em outras palavras, sdo generalizagdes InconSCIQnte
estereotipadasrelacionadasageracdes, etnias, racas, classes sociais, orientacdes

sexuais, géneros e outras questdes comportamentais. Reconhecer nossos vieses

inconscientes, trazendo-os para o consciente, é fundamental para combater
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preconceitos e iniciar o processo de letramento e desconstrugao social. T
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Expressoes e palavras que reforcam a LGBTfobia
devem ser substituidas ou eliminadas do vocabulario.

“AFEMINADO”

Esse termo ofende dois grupos sub-representados ao mesmo tempo: mulheres e pessoas LGBTQIAPN+.
Ele é usado, geralmente, para se referir a homens gays, dando a entender que eles sio menos homens por
terem trejeitos que, de forma estereotipada, sdo atribuidos a mulheres. Essa expressao ainda cria uma
comparagao desnecessaria entre homens LGBTs e mulheres. Homens gays ndao desejam ser mulheres.

ALTERNATIVA:

“BISSEXUAL E AQUELA QUE FICA EM CIMA DO MURO”

A bissexualidade é uma orientacao sexual em que o individuo sente atracao
afetiva por ambos os géneros. E isso nao significa ficar em cima do muro.

ALTERNATIVA:
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“ELE(A) E GAY/LESBICA, MAS TRABALHA TAO BEM”

O uso da palavra “mas” nessa expressao subestima a comunidade LGBTQIAPN+.

ALTERNATIVA:

“MUDANCA DE SEXO”

Para ativistas transexuais, o mais correto seria chamar de cirurgia de readequacao genital, ja que a operacao
modifica o genital, e ndo o sexo ou o género do paciente. Outro termo possivel é “transgenitalizacdo”, usado
pela Associacdo Nacional de Sadde Suplementar (ANS). Ha ainda quem fale em “cirurgia de confirmacao de

” «

género”. “Mudanca de sexo” é considerado inadequado pela comunidade médica e pela militancia transexual.

ALTERNATIVA:

“NAO PARECE MULHER/HOMEM”

Esse termo geralmente é referido a pessoas trans e ndo deve ser usado.

ALTERNATIVA:NEFRTEETIESENSTEIETERY
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“NAO PRECISA FICAR CONTANDO X
PARA TODO MUNDO QUE VOCE E GAY”

Sugerir que ela nao precisa contar que é gay é um ato preconceituoso, porque indica que isso pode trazer problemas.
A decisao de se assumir ou ndo gay é uma decisio da propria pessoa. Se ela se sentir confortavel em dizer, tudo bem.

ML EYIVAE Nao usar essa expressao.

“NAO PRECISA SE BEIJAR NA RUA”

Toda pessoa tem o direito de demonstrar afeto e carinho em publico, independentemente da orientagao sexual.

ALTERNATIVA:
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“NAO TENHO PRECONCEITO; TENHO ATE AMIGOS QUE SAO GAYS”

Ter gays como amigos ou parentes ndo faz com que o preconceito e a discriminagao se dissolvam no ar.
Por isso, o uso desse termo € errado, ja que isso ndo vai determinar se vocé é homofdébico. Ter um amigo gay nao significa
que alguém é um aliado do movimento LGBTQIAPN+.

ALTERNATIVA:
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“OPCAO SEXUAL”

Essa expressao é incorreta. O termo aceito é “orientacdo sexual”. A explicacdo provém do fato
de que ninguém “opta”, conscientemente, por sua orientacao sexual. Assim como o heterossexual
nao escolheu essa forma de desejo, 0 homossexual (tanto feminino quanto masculino) também nao.

ALTERNATIVA:

“QUANDO VOCE VIROU GAY?”

A orientacao sexual ndo é escolhida. “Ninguém aprende a ser; ela é intrinseca ao ser humano”.

ALTERNATIVA:

“QUE DESPERDICIO”

“Vocé é tao linda pra ser Iésbica. Que desperdicio!” “Um desperdicio um homem tao charmoso ser gay.”
Tais frases, comumente ditas sobre pessoas que ndo sao heterossexuais e que estao dentro de determinados

padrdes de beleza mais aceitos pela sociedade, colocam o individuo num lugar de perda por ser LGBTQIAPN+.

ALTERNATIVA:
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“QUE VIADAGEM” ><

r ao”, “bichi u“mu zi a veri ru r uaru itude.
Termos como “machao”, “bichinha” ou “mulherzinha” ndo deveriam ser usados para pontuar uma atitude
Achar que homem sé pode usar azul e que mulher sé usa rosa limita o comportamento de todos.

ALTERNATIVA:

“SAPATAO”

A explicacao para esta palavra ndo ser usada é muito parecida com a do termo “afeminado”. Além de ser pejorativa,
o uso da palavra “sapatdo” da a entender que uma mulher homossexual tem trejeitos considerados masculinos;
de novo, de forma estereotipada. Mesmo que esse grupo sub-representado tenha se apropriado do termo

de maneira amigdvel e tirando o sentido pejorativo, é mais correto substituirmos pela palavra “lésbica”.

ALTERNATIVA:
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“TRAVECO”

“Traveco” é um termo pejorativo em relagao as travestis e ndo deve ser usado.

ALTERNATIVA:
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“VOCE NEM PARECE SER GAY” ><

Algumas pessoas imaginam o homem gay sempre com um esteredtipo mais feminino, usando
brilho e maquiagem. E a mulher |ésbica com aparéncia mais masculina. Dizer “Vocé nem parece ser gay”
é preconceituoso, porque ser gay nao estd vinculado a uma determinada aparéncia ou comportamento.

ALTERNATIVA:
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DENUNCIE

A Santa Casa BH tem o compromisso de avancar na consolidagcao da
transformacao cultural, tornando-se uma instituicdo cada vez mais segura,
transparente, diversa e inclusiva. Nao é tolerada qualquer pratica de preconceito
e/ou discriminatdria de raga, cor, etnia, religido, crenca, idade, geracdes, género,
orientagao sexual, orientacao politica, nacionalidade, estado civil, condicao fisica,
deficiéncia, condicdo econdmica, individualidade, entre outras.

Por isso, se vocé ja presenciou ou sofreu algum tipo de preconceito e/ou
discriminacdo nas dependéncias da Santa Casa BH, denuncie.

Acesse o0 nosso Canal Confidencial de Dentncias pelo endereco

www.ouvidordigital.com.br/santacasabh
ou pelo telefone 0800 892 5020.
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