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CONSCIENTE
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PESSOA COM
DEFICIENCIA

SantaCasaBH

I N T RO D U c AO SAUDE DE PONTA PARA TODOS
preparou

um glossario consciente para vocé. Neste documento, reunimos o
significado de termos relacionados ao grupo de afinidade e palavras
e expressdes que sao capacitistas. O objetivo é promover a
mudanca de habito em nosso vocabulario do dia a dia, de modo
que o combate a intolerancia seja efetivo.
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TERMOS
E SEUS
CONCEITOS
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SO Possibilidade de acesso, percep¢ao e entendimento para a utilizacdo, com
Ace S SI bl I Id ad e seguranca e autonomia, de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento
urbano, dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacao.

NV

Programas e medidas especiais adotadas pelo Estado e pela
iniciativa privada paraa prevencao ou correcao das desigualdades m
socioecondmicas, de género, de raca, por condicdo de

deficiéncia ou outras, para visansdo a promocao da igualdade de
oportunidades. A Irm atlvas
[ ) [ ] ~
Audiodescricao

Recurso tecnolégico que traduz imagens em palavras, permitindo que pessoas cegas ou com
baixa visao consigam compreender contelddos audiovisuais ou imagens estdticas, como filmes,
fotografias, pecas de teatro, entre outros.

Sistema de escrita e leitura baseado em 64 simbolos em relevo. E possivel representar -
tanto letras como algarismos e sinais de pontuac3o. Ele é utilizado por pessoas B ra l I Ie
cegas ou com baixa visao, e a leitura é feita da esquerda para a direita.
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\_
> < c a o a c i ti S m o Discriminacao e preconceito contra pessoas com deficiéncia.
7\

E o co treinado para viabilizar a autonomia do individuo cego. Para que seu trabalho ~ .
seja bem desempenhado, o cdo-guia nunca deve ser acariciado, distraido ou tocado, c ao - u I a
pois pode perder o foco de sua tarefa ou confundir os comandos que precisa executar. «
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por finalidade garantir que esses espacos reflitam a diversidade da nossa sociedade.

Sao politicas publicas que visam garantir o acesso de populacées historicamente
Q c o t a S minorizadas e socialmente excluidas a espagos de trabalho e educagdo. As cotas tém

Exercicio pessoal cujo objetivo é nos fazer refletir como nossa construcao ~
social nos condiciona a certos valores e atitudes que fortalecem e D esco n St ru ao
propagam o estigma, a discriminacao, o discurso de édio e a opressao sobre

as populacoes historicamente minorizadas.
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Refere-se a disparidade do padrao de vida e de oportunidades entre grupos sociais. A
desigualdade social limita o acesso de membros de uma sociedade a direitos basicos
como: saude, educacao, trabalho, moradia, bens e servicos. Ela pode se manifestar de
vdrias formas, incluindo desigualdade financeira, racial e de género.
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profissao, género, orientagdo sexual ou qualquer outra variante possivel que possa
diferenciar os seres humanos.

Direitos humanos sdo uma categoria de direitos basicos assegurados a todo e qualquer m @
ser humano, nao importando classe social, raca, nacionalidade, religido, cultura,
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Manifestacdo com conotacido negativa (intolerdncia, menosprezo, preconceito, édio)

m contra grupos em vulnerabilidade social ou contra individuos pertencentes a esses grupos,
~ a partir do entendimento de que sao inferiores, menos dignos de direitos, oportunidades

d e 0 d I o ou recursos do que outros grupos ou individuos. Essa forma de discurso legitima e incita

a discriminac3o e a violéncia contra grupos ou pessoas que pretende ofender.

pode ser manifestado de diversas formas: pessoalmente ou virtualmente,

Hate Speech
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por meio de palavras, expressoes, gestos e simbolos ofensivos, humilhantes e
ameacadores, incitando a violéncia contra determinado publico.




Tratamento desigual e inferiorizado dado a uma pessoa ou a u grupo com base em

P . . . ~ . . o [ ] [ ~
caracteristicas como raca, cor, sexo, nacionalidade, orientacao sexual ou identidade de D I S c rl m I n a a o
género. E uma prdtica injusta e criminosa que prejudica a satide mental e o processo de

inclusao das popula¢ées minorizadas em nossa sociedade.

° ° . . e e .
D Ive r S I d a d e Trata-se de um conjunto de diferencas (visiveis e invisiveis) e semelhancas que definem
as pessoas e as tornam uUnicas. Abrange caracteristicas como: personalidade, género,
raca, etnia, orientacao afetivo-sexual, idade, religido, nacionalidade, condicao fisica,

O
(@\ﬂrg] mental, intelectual e sensorial, entre tantas outras.
[}

E o principio que busca garantir justica nas oportunidades de acesso oferecidas a todas

as pessoas. Embora todos tenham os mesmos direitos e deveres, a equidade reconhece E ¢ u i d a d e
que as necessidades individuais variam. Portanto, ela visa atender a essas necessidades

de forma proporcional, assegurando que todos tenham condi¢des iguais para alcancar

seus objetivos e participar plenamente da sociedade.

w0
o
[
wl
v
z
(©)
v
(%)
=)
wl
(%]
w
w0
(©]
=
o
L
=

Esteredtipo é um conceito ou imagem preconcebida atribuida a pessoas ou grupos
E Ste reo’ti A o sociais, frequentemente de maneira preconceituosa e sem fundamentacdo. Os
esteredtipos sdo ideias simplificadas que necessariamente nao refletem a realidade

e muitas vezes perpetuam estigmas e desigualdades.
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E a classificacio de um grupo por outro, frequentemente feita pelo grupo social e
culturalmente dominante. Essa classificacdo tende a ser excludente e marginalizadora. o
Além disso, todo comportamento que nao se enquadra no padrao cultural imposto é -

considerado um estigma pela sociedade.

E a ndo participacdo de segmentos da populacdo na vida social econdmica,
politica e cultural, devido a discriminacao e aos estigmas.
[ ]
Discriminacdo contra as pessoas que estdo acima do peso, tratando-as como Gord OfObl a

m Grupos que enfrentam desvantagens sociais e estdo sujeitos a opressao.
. - Esses grupos podem ser excluidos ou esquecidos, independentemente de sua
M I n o rl Z a d o S representatividade na sociedade.

Significa tratar todas as pessoas da mesma forma e garantir que todos os individuos I I d d
tenham acesso as mesmas oportunidades. : u a a e m

(9)
{ sl
O
w0
w
>
—
o
n
(©)
Z
w0
o
m
Z
o]
m
O
(©)
(9]
X
=
5=l
()
o)
m
>
22
=
O
>
=)
m
v
8]
O
2
>
=4
—
>
Q
>
wn
>
o
el




Estd relacionada ao atendimento das necessidades individuais diversas, proporcionando um ambiente livre de
discriminagao, preconceito e com sentimento de pertencimento.

Acdo de garantir que todos os individuos tenham acesso as tecnologias de m
comunicacao e informagdo. Em geral, os programas de inclusdao digital sao

direcionados a pessoas menos favorecidas e que nao estao incluidas nos meios
tecnoldégicos, como os idosos. -

E o conjunto de acdes promovidas de combate as desigualdades de oportunidades
originadas pordiferencassociais. O objetivo é possibilitar, efetivamente, oportunidades
iguais de acesso a bens e servicos sociais para toda e qualquer pessoa.
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gue pessoas diferentes entre si convivam nos mesmos espacos e ambientes, e que
tais locais estejam habilitados a receber todas as pessoas indistintamente, sem

grupos “diferentes”,
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E um conceito que descreve as sobreposicdes das relacdes de opress3o e dos sistemas
de discriminacdo existentes em nossa sociedade. Essa perspectiva € necessaria para
entender que, em nossa sociedade, varios sistemas de opressao - como racismo, xenofobia,
classismo, capacitismo, machismo, entre outros - se cruzam e se sobrepéem. Por exemplo:
uma mulher negra, além de sofrer com a questao racial, também tera que lidar com o
machismo. A interseccionalidade nos ajuda a compreender como essas diferentes formas I nt e rs e c ci o n a I i d a d e
de opressao afetam pessoas e grupos de maneira complexa e interligada, nos ajudando a

entender melhor a sociedade desigual na qual vivemos.

No contexto da Diversidade e Inclusdo, letramento significa: aprendizado social
Le.t ra m e n to gue uma pessoa ou um grupo tem sobre determinada pauta.
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gestual-visual com a gestos,

Foi reconhecida como meio legal de comunicagio
e expressao pela Lei n®10.436, de 24 de abril de 2002. A Libras € muito utilizada na

comunicacao entre pessoas surdas e entre elas e pessoas ouvintes, sendo, portanto,
uma importante ferramenta de inclusdo social.
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Este conceito reconhece e nos faz refletir sobre como nossa posicao social influencia
nossas experiéncias e perspectivas. Nao se trata apenas de quem tem mais chances de
L u : a r falar e ser ouvido, mas sim da reflexdo do nosso lugar na sociedade e entender que o
processo de desconstrucgao, aprendizado e letramento se inicia ouvindo as pessoas que
d e F a I a estdo inseridas nos contextos sociais. Este conceito também vem para refletirmos sobre
como nossa construcao social nos molda como oprimidos sem ouvir de fato as vivéncias

sociais das popula¢des minorizadas e oprimidas.

E o ato de participar ativamente na defesa de causas ou em organizacdes politicas. W @
QQ\;\S Sigla para se referir a “Pessoa com Deficiéncia”.

w0
o
[
wl
v
z
(©)
v
(%)
D)
Ll
(%]
w
w0
(©]
=
o
wl
-

Pessoa Atipica ou Neurodivergente

Terminologia utilizada para designar pessoas cujo desenvolvimento neuroldgico ou intelectual é atipico porque se
difere do que € considerado padrao. Em que pese a definicao ligada ao desenvolvimento neurolégico ou intelectual
diferenciado, por tratar de caracteristicas diversas daquelas adotadas como padronizadas, atualmente o termo
tem sido utilizado de maneira mais ampliada por outros que também nao se identificam com o padrao.
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3 Ato de julgar, ou seja, de emitir juizo antecipado, sem conhecimento, Iégica
Preconcelto ou fundamento, sobre algo ou alguém.

Representatividade significa representar politicamente os interesses de
determinado grupo, classe social ou de um povo; e também significa ter

[ ) o
grupos minoritdrios ocupando espacos onde nio costumam estar. Por ’ re S e n t at I VI d a d e

exemplo: mulheres e pessoas pretas em cargos de lideranca.

r Separacao geografica de grupos em razao da raca, etnia, religido ou qualquer outra
° ° categoria que arbitrariamente é utilizada como motivo de discriminacao de seus
Segregacaolilucin :
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E o preconceito ou o pensamento tendencioso, influenciado pela nossa construcio

social, a respeito de uma ideia, grupo ou individuo, e que permanece armazenado no —

subconsciente. Os vieses inconscientes afetam nossas atitudes sem que possamos Vles

perceber. Em outras palavras, sdo generaliza¢coes estereotipadas relacionadas a

geracoes, etnias, racas, classes sociais, orientacoes sexuais, géneros e outras questées
comportamentais. Reconhecer nossos vieses inconscientes, trazendo-os para o nconSCIen e
consciente, é fundamental para combater preconceitos e iniciar o processo de

letramento e desconstrucao social.
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PALAVRAS
E EXPRESSOES
PRECONCEITUOSAS



Expressoes e palavras que refor¢cam o capacitismo <><>
devem ser substituidas ou eliminadas do vocabulario.

“ALEIJADO(A); DEFEITUOSO(A); INCAPACITADO(A); INVALIDO(A)”

Esses termos sdao usados muitas vezes para se refererir a pessoas com deficiéncia
e devem ser evitados. Sdo termos ofensivos e pejorativos.

ALTERNATIVA: NEFXTEET?

“APESAR DE DEFICIENTE, ELE(A) E UM(A) OTIMO(A) PROFISSIONAL”

Nessa expressao, hd um viés inconsciente que reforca a ideia capacitista de que a pessoa
com deficiéncia ndo tem capacidade de executar uma fun¢ao com exceléncia.

ALTERNATIVA: NEFNTEETR

0O
=
()
w0
7
>~
=
o
g 5
< z
A 7
9 ]
2 2
w —
g m
O
(@) (@)
B 0
oc X
=% (=
i o
w
le]} o
4 >
L
e i
x z
w O
w >
wn O
< m
oc o
> N
< (w)
El =
wn
o >
Z,
.—|
>
N
>
Wn
>
W
T




0
<
w
(®]
>
=
Ll
9]
Z
(o]
v
wl
[~
o
(%]
wl

10
(%)
(%]
w
[~
o
x
wl
wl
)
<
[~
>
<
-
<
o

“DAR UMA DE JOAO SEM BRACO”

Nao ter um braco é uma condigao fisica, ndo comportamental. Nao ter um braco, portanto,
nao significa que a pessoa é preguicosa, menos disposta a ajudar os outros ou inapta para
assumir responsabilidades. Afinal, qualquer pessoa pode ter atitudes como essas.

ALTERNATIVA: NEFRVEET?

“DOENTE MENTAL” (QUANDO SE REFERIR A UMA
PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL)

Termo errado para se dirigir a pessoas com transtorno mental.

IR \NM/:WPessoa com transtorno mental, paciente psiquiatrico.

“EM TERRA DE CEGO QUEM TEM UM OLHO E REI”

Expressao que coloca pessoas sem deficiéncia como superiores aos deficientes.
ALTERNATIVA: NERXTEETR

(9)
{ sl
O
wn
%
>~
=
(©)
()
(©)
Z
w
0
m
Z
-
m
O
(©)
(9]
o)
=
o
()
o)
m
>
2
=
O
>
=)
m
54
(8]
O
(%)
>
=4
=
>
Ql
>
n
>
oo
3L




“ESCOLA NORMAL”

Termo para se referir a escolas que nio tém alunos com deficiéncia. E problematico ><
e coloca a pessoa com deficiéncia em posicao de anormalidade.

ALTERNATIVA: NEFXVEETR

“FINGINDO DEMENCIA / AGINDO IGUAL A UM(A) RETARDADO(A)”

A deméncia é uma sindrome relacionada ao declinio de memdria e a perda de funcdes cognitivas, numa intensidade
suficiente para interferir no desempenho social ou profissional da pessoa. O retardo mental, por sua vez, é

um dos transtornos neuropsiquidtricos mais comuns em criancas e adolescentes, relacionado a uma fungao
intelectual significativamente abaixo da média e a deficiéncia nas habilidades sociais ou de comunicacao.

ALTERNATIVA: NEFNTEETR
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“INVALIDO(;IL:!)”E(SUANDO SE REFERIR A UMA
PESSOA QUE TENHA DEFICIENCIA)

A palavra “invélido” significa sem valor. Por isso, quando formos nos referir
a alguma pessoa, jamais devemos utilizar esse termo.

ALTERNATIVA:
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“NAO TENHO PERNA/BRACO PARA ISSO”

A auséncia de bragos ou pernas nao impede as pessoas com deficiéncia de realizarem tarefas,
e com qualidade.

ALTERNATIVA: NEENTEETR

“O(A) INCAPACITADO(A) (OU A PESSOA INCAPACITADA)”

Ambas as expressdes eram usadas com frequéncia até a década de 1980. Evite usa-las.
ALTERNATIVA: 33NN S ildEaTd ER

“PORTADOR(A) DE DEFICIENCIA”

No Brasil, tornou-se bastante popular, acentuadamente entre 1986 e 1996, o uso do termo “portador de

deficiéncia” (e suas flexdes no feminino e no plural). Aprovadas apés debate mundial, as expressoes
“pessoa com deficiéncia” e “pessoas com deficiéncia” sdo utilizadas no texto da Convencao sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada em 13/12/2006, pela Assembleia Geral da ONU.

ALTERNATIVA:
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“SURDO-MUDO/SURDA-MUDA”

Expressao que trata de duas deficiéncias como sendo uma sé. Além de generalizar que toda pessoa
surda é muda, o que, por si s, ja é errado, espalha informagées incorretas sobre ambas as deficiéncias.
Precisamos nos informar e nos atentar para nao chegarmos a conclusdes precipitadas sobre assuntos
complexos. Dessa forma, poderemos criar espacos mais acolhedores e sem descriminagao.

ALTERNATIVA:

“VOCE COM ESSA DEFICIENCIA E EU AQUI
RECLAMANDO DA MINHA VIDA...”

Nao devemos tratar a pessoa com deficiéncia como se vivesse de forma pior ou fosse mais
infeliz do que uma pessoa sem deficiéncia. A deficiéncia ndo é um castigo ou motivo
de admiracao, e sim uma caracteristica da pessoa, como tantas outras.

ALTERNATIVA:
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“VOCE E UM EXEMPLO DE SUPERACAO!”

Pessoas com deficiéncia ndo devem ser tratadas como heroinas ou como exemplo de
superacao de vida pelos desafios que enfrentam em decorréncia da deficiéncia.

Isso porque deficiéncia nao é algo a ser superado pela PCD, mas, sim, uma questao de organizaciao e adaptacao
da sociedade para eliminar as barreiras de acessibilidade e as desigualdades as quais as PCDs estao sujeitas.

ALTERNATIVA: NEENTEETR

“VOCE ESTA CEGO(A)/SURDO(A)?”

Expressoes capacitistas. Nao devemos atribuir deficiéncia ao fato de a outra pessoa estar prestando atengao ou nao.

IR WM/ HVVocé prestou atencao ao que eu disse/mostrei?”,

(€ria responder a minna perg

“VOCE NASCEU ASSIM OU SOFREU ACIDENTE?”

E o tipo de pergunta que n3o deve ser feita. O desejo de compartilhar ou ndo o ocorrido deve partir da PCD.
ALTERNATIVA: NEFXTEETR
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“VOCE NEM E TAO DEFICIENTE ASSIM”

Julga o nivel de deficiéncia do individuo e compara suas dificuldades com as do outro.
ALTERNATIVA: NEFITEETR

“VOCE NEM PARECE SER DEFICIENTE”

Achar que é um elogio dizer que uma pessoa hao parece ter uma deficiéncia parte do principio
de que ter uma deficiéncia é algo ruim ou que deve ser escondido, o que nao é verdade.

ALTERNATIVA:

(9)
{ sl
O
wn
%
>~
=
(©)
()
(©)
Z
w
0
m
Z
-
m
O
(©)
(9]
o)
=
O
()
o)
m
>
2
=
O
>
=)
m
54
(8]
O
(%)
>
=4
=
>
Ql
>
n
>
oo
3L




DENUNCIE

A Santa Casa BH tem o compromisso de avancar na consolidacao da
transformacao cultural, tornando-se uma instituicao cada vez mais segura,
transparente, diversa e inclusiva. Nao é tolerada qualquer pratica de preconceito
e/ou discriminatdria de raca, cor, etnia, religido, crenca, idade, geracdes, género,
orientacao sexual, orientagao politica, nacionalidade, estado civil, condicao
fisica, deficiéncia, condicdo econémica, individualidade, entre outras.

Por isso, se vocé ja presenciou ou sofreu algum tipo de preconceito e/ou
discriminacao nas dependéncias da Santa Casa BH, denuncie.

Acesse o0 nosso Canal Confidencial de Denuncias pelo endereco
www.ouvidordigital.com.br/santacasabh

ou pelo telefone 0800 892 5020.
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