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SAUDE DE PONTA PARA TODOS



SER E ESTAR EM CONFORMIDADE,
O MELHOR CAMINHO PARA TODAS E
TODOS. ABRACE ESSA IDEIA!

A atuacao do Programa de Compliance e
Integridade da Santa Casa BH, incluindo o Canal
Confidencial de Denuncia, esta alinhada a

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes,
da ONU, reforcando o compromisso institucional
com a ética, a integridade e a prevencao de
condutas inadequadas.

1 6 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFCATES ,,

AN1 PRS INST GER COMPL INT 005.
Estabelecido em Julho/2026.



1) O QUE E O CANAL CONFIDENCIAL DE DENUNCIA?

E o principal meio para relatar, com confidencialidade, fatos que
indiguem violagao as Regras Institucionais de Conduta, politicas
internas, normas ou leis aplicaveis a Santa Casa BH.

O Canal é operado por empresa externa e especializada, que
recebe os relatos e os encaminha diretamente aos responsaveis
pela apuracao, reduzindo conflitos de interesse e mantendo o
sigilo das informacdes.

O registro pode ser anédnimo ou identificado. A Santa Casa BH
nao tolera retaliagbes contra quem denuncia de boa-fé ou
colabora com a apuracao. Retaliacbes poderao gerar regras de
consequéncia.
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O Canal Confidencial de Denuncia nao deve ser utilizado para:

« elucidar duvidas gerais;

» solicitar informacgdes;

e enviar sugestoes;

e enviar elogios;

e registrar reclamacdes e insatisfacdes relacionadas aos
servicos prestados pela instituicao;

» relatar atraso na prestacdo de servigos;

e relatar atraso na entrega de produtos;

e relatar insatisfacdo com a infraestrutura da unidade;

» relatar dificuldades para agendamento.

Para esse tipo de demanda, o Canal apropriado é o Servigo
de Atendimento ao Cliente (SAC), disponivel pelo telefone
(31) 3169-3600 ou pelo e-mail:
contatosac@santacasabh.org.br.

o0
L\ |MPORTANTE!

Situagdes relacionadas as cobrancas por parte do gestor, a
rotina de trabalho ou a conflitos pontuais entre colegas nao
sao classificadas como denuncias e devem ser tratadas
diretamente com a lideranca imediata ou com a gestao do
setor. No entanto, casos recorrentes que caracterizem
comportamentos inadequados ou condutas abusivas devem
ser registrados no Canal Confidencial de Denuncia,
especialmente se houver indicios de violacdo das Regras
Institucionais de Conduta ou das politicas internas, normas ou
leis aplicaveis a Santa Casa BH.
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2) QUAIS SITUAGCOES PODEM SER RELATADAS NO CANAL
CONFIDENCIAL DE DENUNCIA?

e Descumprimento das Regras Institucionais de Conduta da
Santa Casa BH;

e Descumprimento de politicas internas, normas ou leis

aplicaveis a Santa Casa BH.

Agressdo Fisica / Violéncia;

Assédio Moral;

Assédio Politico Eleitoral;

Assédio Sexual / Importunacéo Sexual;

Comportamento Inadequado;

Conflito de interesses;

Corrupcgao;

Dano ao patrimoénio;

Discriminacao;

Fraude;

Infracdo as leis ambientais;

Infracdo as regras de salde e segurancga;

Retaliacao ao denunciante ou testemunha;

Roubo / Furto;

Uso indevido de informacao privilegiada ou confidencial;

Outros incidentes.

As Regras Institucionais de Conduta da Santa Casa BH alinham o
comportamento esperado dos diferentes publicos que se
relacionam com a instituicao, com o objetivo de assegurar seus
valores e principios. Essas regras devem ser amplamente
conhecidas e observadas por todos que se vinculam com a Santa
Casa BH.

| REGRAS
INSTITUCIONAIS
DE CONDUTA
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3) COMO ACESSAR O CANAL CONFIDENCIAL DE DENUNCIA

©
®
7

SITE:

https://canal.ouvidordigital.com.br/santacasabh

TELEFONE:
0800 892 5020

Caso a denuncia seja realizada por telefone, o atendimento é realizado por
meio de inteligéncia artificial, garantindo a segurancga da identidade do
denunciante. A Santa Casa BH nao tera acesso ao nimero de
telefone/celular utilizado e ao audio referente a ligacdo, pois as denuncias
por voz sao transcritas pelo prestador de servigo.

WHATSAPP:
(31) 98947-7889

INTRANET:

Para os funcionarios, o Canal Confidencial de Denuncia pode ser acessado
também por meio da Intranet:
https://santacasal51051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home; Rolar a
pagina até chegar no tépico INTEGRIDADE e clicar no icone “Canal Conf.
de Denuncia”.

Ou, diretamente por meio do QR Code a seguir:

Em caso de duvidas sobre o acesso e registro dos relatos, a area
de Compliance e Integridade pode ser contatada, pelo e-mail
institucional: compliance@santacasabh.org.br.



https://canal.ouvidordigital.com.br/santacasabh
https://santacasa151051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home
https://santacasa151051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home
https://canal.ouvidordigital.com.br/santacasabh
https://canal.ouvidordigital.com.br/santacasabh
https://santacasa151051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home
https://santacasa151051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home
https://santacasa151051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home

4) COMO RELATAR

Acesse o Canal e leia o Termo de Aceite; clique em “Sim”
para concordar;

Anote o Nimero de Protocolo; ele permite o
acompanhamento do caso pelo chat do Canal;

&

Termo de Aceite

Responda as perguntas obrigatérias para dar um contexto a
apuracao:

e Seu vinculo com a Santa Casa BH;

e Denuncia andénima ou identificada;
Tipologia (categoria) do fato — verificar
item 5; Grau de certeza sobre o ocorrido;
Se o fato ainda ocorre;

Onde aconteceu (unidade/setor);
Quando ocorreu (data/periodo);

Quem estd envolvido; testemunhas;
Descricao detalhada do ocorrido.

e Evidéncias (anexos: documentos, fotos, audios).

Destacamos que as perguntas direcionadoras sao de
preenchimento obrigatoério, para que a area de Compliance e
Integridade consiga realizar a efetiva investigagcdao da denuncia.

Aconselha-se que o denunciante descreva o fato com o maior
nivel de detalhes possivel, adicionando todas as informacdes que
julgar pertinente.

@ DICA: Quanto mais completo o relato, mais agil e efetiva serd a analise!
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5) TIPOLOGIA DA DENUNCIA

O denunciante deve definir a tipologia que melhor corresponde a
natureza da denudncia.

Segue abaixo as tipologias disponiveis no Canal Confidencial de
Denuncia, orientacdes e exemplos acerca de cada uma delas:

80 N, A
a AGRESSAO FISICA/VIOLENCIA

Agressao fisica ou violéncia compreende qualquer ato que
envolva uso de forga fisica, ameaca, intimidacao grave ou
comportamento violento que cologque em risco a integridade
fisica ou emocional, independentemente de resultar ou ndo
em lesdo.

Exemplo: Empurrdes, tapas, chutes, socos intencionais,
ameacas e/ou arremessos com objetos ou uso de
instrumentos com a intencao de ferir.




ASSEDIO MORAL

E a exposicéo repetitiva e prolongada de uma pessoa a
situacées humilhantes, constrangedoras, ofensivas ou
degradantes, que tém como consequéncia prejudicar sua
dignidade, autoestima, salde mental ou condi¢cdes de
trabalho.

O assédio moral pode ocorrer entre:

e Superior e subordinado (vertical descendente);
e Subordinado e superior (vertical ascendente);
« Colegas de mesmo nivel hierarquico (horizontal).

Exemplos:

e Humilhar um colaborador na frente da equipe de forma
recorrente.

e |solar intencionalmente alguém das atividades ou
reunides.

e Espalhar boatos para desmoralizar um profissional.

» Critar, ridicularizar ou fazer criticas ofensivas de maneira
repetida.

e Atribuir metas impossiveis ou retirar deliberadamente as
atividades de uma pessoa para desqualifica-la.
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ASSEDIO SEXUAL/

IMPORTUNAGCAO SEXUAL

Assédio Sexual:

E um comportamento de natureza sexual indesejado,
geralmente praticado em um contexto de relacao de poder
ou hierarquia, em que alguém constrange outra pessoa para
obter vantagem ou favorecimento sexual. Pode envolver
chantagem, pressao ou intimidacao; Frequentemente
ocorre entre chefe e subordinado, professor e aluno, ou
qualquer relagdo de autoridade e ndo exige contato fisico.

Exemplos:

e Prometer promocao em troca de favores sexuais.

e Ameacar prejudicar a carreira de alguém caso a pessoa
rejeite investidas.

e Insistir repetidamente em convites ou propostas de
cunho sexual, aproveitando-se da posicao de poder.

Importunacgao Sexual

E a pratica de um ato de natureza sexual sem o
consentimento da vitima, com o objetivo de satisfazer o
desejo sexual do agressor. Nao depende de haver relagao de
hierarquia, pode ocorrer entre desconhecidos ou conhecidos
e geralmente envolve contato fisico ou outro ato sexual
imposto.

Exemplos:
e Passar a mao no corpo de alguém sem consentimento.

» Beijar uma pessoa a forca.
e Tocar partes intimas de outra pessoa sem autorizagao.
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ASSEDIO POLITICO ELEITORAL:

Coacao, intimidagao ou discriminagao por motivacao de
natureza politica, ideoldgica ou eleitoral.

Exemplo: Situacdes de assédio politico e eleitoral, como
induzir o apoio a determinado candidato ou posicdo politica
e/ou fazer comentarios sobre as escolhas individuais.

COMPORTAMENTO INADEQUADO:

Condutas que desrespeitam normas de convivéncia e
profissionalismo no ambiente de trabalho, ainda que ndo se
engquadrem como assédio, discriminagdo ou outras
tipologias especificas.

Exemplo: Uso de linguagem ofensiva ou desrespeitosa,
gritos, piadas inadequadas ou atitudes que constranjam
colegas, pacientes, acompanhantes ou terceiros no
ambiente institucional.
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CONFLITO DE INTERESSES:

Toda situacao que ocorre quando alguém age, influencia,
toma decisdes de forma parcial ou omite acdes/informacoes,
sendo motivado por interesses que Nao sao da instituicao.

Exemplo: Conceder tratamento privilegiado a um
funcionario em razao de vinculo de amizade ou parentesco,
em prejuizo dos demais, ainda que a relagao ocorra fora do
ambiente de trabalho.

(3

CORRUPCAO:

E o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a
finalidade de obter vantagens em relacao aos outros por
meios considerados ilegais, ilicitos ou antiéticos.

Exemplo: Oferecer ou prometer vantagem indevida para
agente publico (dar presente para fiscais publicos/externos
para obter possiveis vantagens).

DANO AO PATRIMONIO:

Refere-se a qualquer acao intencional ou negligente que
cause prejuizo, destruicao ou uso indevido de bens da
instituicdo, incluindo equipamentos, instalagdes, materiais,
documentos, sistemas ou recursos financeiros.

Exemplo: Forcar portas ou danificar cadeiras, macas,
elevadores ou outros mobiliarios durante um atendimento
ou situacao de insatisfagao.
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DISCRIMINACAO:

Consiste numa agao que dé tratamento discriminatoério a
uMma ou Mmais pessoas, em razao da sua raga, cor, sexo,
nacionalidade, origem étnica, orientacao sexual, identidade
de género, ou outro fator.

Exemplo: Usar termos pejorativos para falar de alguém.

E um esquema ilicito ou de ma fé criado para obter ganhos
pessoais de forma ilegal ou injusta.

Exemplo: Pratica fraudulenta ao manipular as doagdes
recebidas, direcionando parte desses recursos para sua
conta pessoal.

INFRACAO AS LEIS AMBIENTAIS:

Refere-se a qualquer acao intencional ou negligente que
cause prejuizo, destruicdo ou uso indevido de bens da
instituicdo, incluindo equipamentos, instalacdes, materiais,
documentos, sistemas ou recursos financeiros.

Exemplo: Forcar portas ou danificar cadeiras, macas,
elevadores ou outros mobiliarios durante um atendimento
ou situacdo de insatisfagao.
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INFRACAO AS REGRAS DE

SAUDE E SEGURANCA:

O ato consiste no nao cumprimento de praticas e
procedimentos relacionados a seguranca do trabalho, sadde
ocupacional e salde do paciente estabelecida na legislacao
vigente.

Exemplo: Acionamento de alarme de incéndio ou
desativagao de dispositivos de segurancga, propositalmente.

RETALIAGCAO AO DENUNCIANTE

OU TESTEMUNHA:

Retaliacao ocorre quando alguém sofre prejuizos, ameacas,
intimidacao, discriminacado ou qualquer tratamento
desfavoravel em razao de ter realizado uma denuncia de
boa-fé ou colaborado como testemunha em apuragao
interna.

Exemplo: Apds realizar uma dendncia, um funcionario
passa a ser excluido de atividades, sofre ameacas ou tem sua
atuacao questionada injustificadamente como forma de
represalia.
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ROUBO/FURTO:

Roubos e furtos referem-se a subtracdo ou retirada indevida
de bens ou materiais da instituicao ou de pertences pessoais
de funcionéarios, pacientes, acompanhantes ou terceiros. O
furto ocorre sem o uso de violéncia ou ameaca, enguanto o
roubo envolve violéncia, intimidacao ou grave ameaca a
pessoa.

Exemplo: Retirar medicamentos, materiais hospitalares ou
equipamentos da instituicao sem autorizacao.

@ USO INDEVIDO DE INFORMAGCAO
PRIVILEGIADA OU CONFIDENCIAL:

Refere-se a utilizacdo de informacdes confidenciais ou
privilegiadas, obtidas em razao da posicao ou funcdo de um
funcionario, para fins pessoais, comerciais ou em beneficio
proprio ou de terceiros, sem a devida autorizagao.

Exemplo: Divulgacao de prontuario ou informacdes de
saude de paciente.

OUTROS INCIDENTES:

Atos que possam afetar a imagem, o resultado financeiro e o
ambiente de trabalho da instituicao, mas que nao se
encaixam nas tipologias anteriores.




6) DESDOBRAMENTOS APOS O REGISTRO DE UMA DENUNCIA
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O procedimento de analise e apuracao dos relatos € realizado
pela area de Compliance e Integridade, com garantia de
tratamento adequado, imparcial e confidencial de todas as
denuncias, respeitando os principios da legalidade, ética,
transparéncia, protecao ao denunciante de boa fé e ao
denunciado, além de assegurar conformidade com a Regras
Institucionais de Conduta, politicas internas, normas ou leis
aplicaveis a Santa Casa BH.

A area de Compliance e Integridade tera 01 (um) dia Util para
acusar o recebimento do relato no chat ao denunciante ou,
caso necessario, enviar perguntas com informagoes
adicionais.

O processo de apuracgao de denudncias envolve coleta de
dados, registros e evidéncias por meio dos sistemas
disponiveis na instituicao, solicitagdes formais as areas,
realizacao de oitivas presenciais ou remotas com envolvidos
ou testemunhas, além de outras medidas, como a analise de
documentos fisicos, verificacao de registros de acesso, analise
de imagens de cameras de segurancga, dentre outros.

Quando houver necessidade de esclarecimentos ou de
informacgdes complementares, o contato com o denunciante
podera ser feito por meio do chat no Canal Confidencial de
Denuncia, que poderd ser acessado pelo manifestante por
meio do protocolo gerado no registro da dendncia.




Caso, transcorrido o prazo de 7 (sete) dias Uteis, ndo haja
manifestacdao aos quesitos formulados e o relato nao
apresente informagdes minimas que possibilitem a
continuidade do processo de apuragao, o registro sera
arquivado, podendo ser objeto de nova investigacao havendo
novos elementos.

Durante e apds a apuragao, o Compliance também atua
recomendando melhorias de processo, orientac¢des,
treinamentos e acompanhamento continuo sempre que
necessario.

O prazo para a apuracao dos relatos € de 60 (sessenta) dias
Uteis, podendo ser prorrogado conforme a complexidade do
caso. Relatos que apresentem maior gravidade ou risco
potencial poderao receber prioridade na tratativa, de modo a
assegurar uma resposta agil e adequada.

RECEBIMENTO ANALISE INICIAL COLETA DE EVIDENCIAS,
DA DENUNCIA | (IDIAUTIL) | APURAGAO E CONCLUSAO
(ATE 60 DIAS)




7) ACOMPANHAMENTO DO STATUS DA DENUNCIA

Ao inicio do registro da denudncia, o denunciante recebera um
protocolo que permitira o acompanhamento do status de
apuracao.

&

Termo de Aceite

Durante o processo de apuragao, o manifestante podera incluir
novos elementos e evidéncias diretamente no chat do Canal
Confidencial e acompanhar o status atualizado da investigacao,
incluindo a indicagcao de sua conclusao, sendo importante destacar
gue 0 acesso ao chat e ao acompanhamento do status somente é
possivel mediante o numero de protocolo gerado no registro da
dendncia.

Mesmo apds a conclusao da apuragao de uma denuncia pelo setor
de Compliance, informmamos que os detalhes especificos sobre os
fatos apurados, bem como as acdes e tratativas adotadas em
resposta a denuncia, nao serao divulgados ao denunciante. Isso se
deve a necessidade de preservar a confidencialidade do processo e
garantir a integridade das medidas tomadas, em conformidade
com a politica interna da instituicao.
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8) REGRAS DE CONSEQUENCIA

Apos o processo de apuracao, se comprovada a violagcao as Regras
Institucionais de Conduta, as Politica ou a quaisquer outras

normas ou diretrizes internas, podera resultar na aplicacdo de
regras de consequéncias, administrativas e/ou legais cabiveis.

Tais medidas serdo adotadas somente apds a conclusdo do
processo de apuragao e observardao rigorosamente os documentos
internos da Santa Casa BH, bem como a legislacao vigente e
demais instrumentos aplicaveis, conforme previsto:

(|) nas regras internas da Santa Casa BH, como no PRS INST
CONF CULT 001 - Procedimentos sobre Aplicacao de Regras
de Consequéncias;

(1) na legislacao aplicavel (LGPD, CLT, etc.);

(I1l) nos instrumentos contratuais pertinentes, sem prejuizo de
eventual responsabilizagao civil, penal ou administrativa
perante as autoridades competentes.
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9) OUTROS CANAIS DE COMUNICAGCAO COM A INSTITUICAO:

@

SAC

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) consiste em
um canal de atendimento em que o cliente/usuario
pode:

o Elucidar duvidas gerais;
« Solicitar informacoes;
o Enviar sugestodes, reclamacdes e elogios.

Para entrar em contato, basta preencher o formulario
disponivel no site santacasabh.org.br/sac/. Caso prefira,
vocé também pode ligar pelo numero (31) 3169-3600 ou
enviar um e-mail para contatosac@santacasabh.org.br.

GESTAO DE PESSOAS

A Recepcao atua como interface entre os funcionarios e
a area de Gestao de Pessoas, prestando atendimento
inicial, orientacdes e suporte.

Telefone de contato (31) 97215-4046.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Intranet, na aba PGP > Solicitacdes de Servicos RH >
Acolhimento Psicolégico.

Disponivel apenas para funcionarios.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAWXvCr8mNvEMDi4pOKDf04Xm_Gp60WfydnsQ16IBD8N22Ug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAWXvCr8mNvEMDi4pOKDf04Xm_Gp60WfydnsQ16IBD8N22Ug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAWXvCr8mNvEMDi4pOKDf04Xm_Gp60WfydnsQ16IBD8N22Ug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAWXvCr8mNvEMDi4pOKDf04Xm_Gp60WfydnsQ16IBD8N22Ug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAWXvCr8mNvEMDi4pOKDf04Xm_Gp60WfydnsQ16IBD8N22Ug/viewform
https://santacasabh.org.br/sac/
https://santacasabh.org.br/sac/
https://santacasabh.org.br/sac/
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10) REFERENCIAS

REGRAS INSTITUCIONAIS DE CONDUTA. Santa Casa BH.
Disponivel em: https://santacasabh.org.br/wp-
content/uploads/2023/10/Regras-Institucionais-de-Conduta-
Modelo-Online.pdf. Acesso em: 26 maio 2026.

POLITICAS INSTITUCIONAIS. Santa Casa BH. Disponivel em:
https://santacasabh.org.br/politicas/. Acesso em: 26 maio 2026.

PROCEDIMENTO SISTEMICO. Registro de denuncia no Canal
Confidencial de Denuncia - PRS GER COMPL INT - 005. Santa Casa
BH. Disponivel para consulta na Intranet:
https://santacasal51051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1//home.
Acesso em: 26 maio 2026.
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https://santacasabh.org.br/wp-content/uploads/2023/10/Regras-Institucionais-de-Conduta-Modelo-Online.pdf
https://santacasabh.org.br/politicas/
https://santacasabh.org.br/politicas/
https://santacasabh.org.br/politicas/
https://santacasa151051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home
https://santacasa151051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home
https://santacasa151051.fluig.cloudtotvs.com.br/portal/p/1/home
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